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RESUMO

RUAS, Kelly Cristina da Silva. Processos de interagdo mediados pelas TDIC em curso a
distancia viaweb. 2016. 205f. Dissertacdo (Mestrado Interdisciplinar em Educacéo, Linguagem
e Tecnologias). Universidade Estadual de Goias, Anapolis, 2016.

Orientadora: Profa. Dra. Daniela da Costa Britto Pereira Lima
Defesa: 07 de marco de 2016.

Esta pesquisa, intitulada “Processos de intera¢do mediados pelas TDIC em curso a distancia via
web”, esta vinculada a linha de pesquisa Educagao, Escola e Tecnologias do Programa de P6s-
Graduacao Interdisciplinar em Educacao, Linguagem e Tecnologias da Universidade Estadual
de Goiéds. Tem como finalidade principal analisar os processos de interagdo mediada pelas
TDIC utilizadas no Curso pesquisado, para que se possa verificar em que medida essas
tecnologias contribuem ou ndo para o seu desenvolvimento. Especificamente, pretende-se
caracterizar o Curso e levantar as TDIC que utiliza, analisando suas formas de uso e finalidades;
identificar e analisar o design instrucional aplicado ao Curso e suas contribui¢cGes aos processos
de interacdo entre os atores; e analisar os processos de interacdo mediada pelas TDIC entre
atores envolvidos no Curso. A pesquisa é um estudo de caso, tendo como lécus de investigacao
um Curso de pds-graduacéo lato sensu na area da salde, de natureza qualitativa e que considera
as trés fases do ciclo de investigagdo: exploratdria, pesquisa de campo, tratamento e analise dos
dados (MINAYO, 1994). Para a realizacdo da pesquisa de campo, optou-se por utilizar trés
procedimentos de coleta dos dados: pesquisa documental (Projeto Pedagdgico do Curso),
aplicacdo de questionarios semiabertos aos atores da pesquisa (integrantes da equipe gestora,
tutores e cursistas) e, por fim, analise das interacdes realizadas nos ambientes interativos do
Curso pesquisado, por meio do Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) Moodle, e-mails,
site e rede social Facebook. Na analise dos dados foi realizada a triangulacdo, tendo como
aporte Minayo (1994). As categorias de analise consolidaram-se em trés, sendo elas: a)
tecnologias digitais da informacdo e comunicacdo na educacdo a distancia; b) interacdo na
educacdo a distancia; ¢) design instrucional. A analise dessas categorias revelou que as TDIC
sdo elementos fundamentais para o desenvolvimento da EaD via web. Depreende-se que as
TDIC podem ser um suporte para o desenvolvimento da EaD via web, e quando utilizadas com
tal objetivo constituem-se em AVA, em seu sentido amplo: espacgos do ciberespago com
interfaces e potencialidades diversas para mediatizar os processos de interacdo entre os atores.
Mas as TDIC também permitem variados niveis de interatividade, favorecendo efetivamente os
processos de ensino e aprendizagem na EaD, sobretudo quando via web. Os resultados desta
pesquisa evidenciaram a utilizacdo de TDIC que ndo compunham o grupo de tecnologias
definido pelo Curso pesquisado para mediatizar os processos de interacdo, mas que foram
usadas complementarmente pelos grupos de atores desta pesquisa, por serem mais flexiveis e
por permitirem novas formas de interatividade e mediatizacdo das interaces. Considerando-se
ainda a grande diversidade de TDIC que podem constituir-se em AVA, infere-se a importancia
do emprego do design instrucional (DI) na EaD, objetivando uma melhor adequacdo da
tecnologia digital utilizada a abordagem pedagdgica e ao modelo de DI, de modo a contribuir
para que 0s processos de ensino e aprendizagem do Curso a distancia atinjam seus objetivo:

Palavras-chave: Tecnologias digitais da informagdo e comunicagdo, Educacdo a Distancia,
Interacdo na educacdo a distancia.



ABSTRACT

RUAS, Kelly Cristina da Silva. Interaction processes mediated by digital ICTs in distance
education via the web. 2016 205F. Dissertation (Interdisciplinary Master in Education,
Language and Technology). State University of Goias, Anapolis, 2016.

This research, entitled Interaction processes mediated by digital ICTs in distance education via
the web, is linked to the Education, School and Technologies line of research in the
Interdisciplinary Post-Graduate Program in Education, Language and Technology at the State
University of Goias. Its main purpose is to analyze the interaction processes mediated by digital
ICTs used in the Course under research, to check the extent to which these tools contribute or
otherwise to its development. More specifically, it sets out to characterize the Course and to
research the digital ICTs it uses, and analyze their forms of use and purposes; identify and
analyze the instructional design applied to the course and its contribution to the processes of
interaction between the actors; and, analyze the interaction processes mediated by digital ICTs
between the actors involved in the processes of interaction during the course. The research is a
case study, where the locus of research is a Master post-graduate course in the field of health.
It is qualitative in nature and considers the three phases of the research cycle: investigation,
field research, and processing and analysis of data (MINAYO, 1994). To carry out the field
research, it was decided to use three data collection procedures: documentary research (Course
Pedagogical Program), application of half-open questionnaires to the research actors (members
of the management team, tutors and course participants) and, finally, analysis of the interactions
carried out in the interactive environments of the Course under research by means of the Moodle
Virtual Learning Environment (VLE), e-mails, website and the Facebook social network.
Triangulation was used to analyze the data, with Minayo (1994) as a basis. There were three
categories of analysis, namely: a) digital information and communication technologies in
distance education; b) interaction in distance education; and, c¢) instructional design. Analysis
of these categories showed that digital ICTs are crucial to the development of distance education
via the web. It was concluded that digital ICTs could support the development of distance
education via the web, and when used for such purposes they constitute a Virtual Learning
Environment (VLE), in the broadest sense: cyberspace spaces with interfaces and different
potential for mediating interaction processes between the actors. But digital ICTs also allow for
varying levels of interactivity, thereby effectively promoting teaching and learning processes
in distance education, especially via the web. The results of this research showed that digital
ICTs not included in those technologies defined by the Course under research were used to
mediate interaction processes. They were used as a complementary measure by the groups of
actors in this research as they are more flexible and allow for new forms of interactivity and
interaction mediation. Furthermore, when considering the large variety of ICTs which could
constitute a VLE, the importance of using instructional design (ID) in distance education can
be inferred, so that the digital technology used is more appropriate to the pedagogical approach
and the 1D model, and thus the teaching and learning processes of the distance education course
can achieve their goals.

Keywords: digital information and communication technologies; Distance Education;
Interaction in distance education.
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INTRODUCAO

Antes de empreender a discussao desta pesquisa, sera apresentado brevemente um relato
acerca da minha trajetoria, na perspectiva de trés eixos norteadores: ensino, pesquisa e atuagao
profissional, objetivando descrever o percurso trilhado em minha formacdo e atuacédo
profissional. Esse caminho percorrido permite visualizar conexdes, conhecer novas vias de
acesso ao conhecimento e construir novos cenarios no campo pessoal, académico e profissional.

As atividades de ensino marcaram-me como aluna e docente. Como aluna, minha
formacao, desde a educacéo basica, foi construida em instituicdo publica e gratuita. Para minha
formacdo académica, a escolha pelo Curso de Informatica, em nivel de Licenciatura, foi
motivada por relatos de professores e experiéncias vivenciadas na segunda fase do ensino
fundamental e com maior énfase no ensino médio, ao identificar espagos fisicos na escola
subutilizados, como a biblioteca e o laboratorio de informética. Essa constatacdo trouxe-me
inquietacBes que me motivaram a querer transforma-los em espacos cuja utilizacdo contribuisse
efetivamente para o processo de ensino e aprendizagem dos estudantes.

Iniciei 0 Curso de Informética em 2003, na Universidade Estadual de Goias - Unidade
de Silvania. No decorrer da minha formacéo académica, percebi que havia inimeras discussées
acerca da utilizacdo das tecnologias digitais e, em especial, da implantacdo dos laboratérios de
informaética nas escolas, o que me motivou a dedicar-me fielmente as minhas atividades de
estagio, com o objetivo de compreender melhor a importancia e as possiveis influéncias e
potencialidades das tecnologias digitais no processo de ensino e aprendizagem escolar e suas
reais contribuicGes na aprendizagem dos alunos. Foi em decorréncia desse interesse que realizei
a pesquisa “Laboratério de informatica em Silvania: um olhar da formagao a aprendizagem
significativa”, como trabalho conclusdo de curso (TCC) em 2006.

No Ultimo ano do Curso de Licenciatura em Informética (2006) e a partir de leituras
sobre educacdo a distancia (EaD), percebi que nessa modalidade educacional estava intrinseca
arelacdo com as tecnologias, e isso me despertou o interesse de conhecer e aprender mais sobre
ela. Assim, busquei um estagio no Nucleo Regional de Educagdo a Distancia (NURED),
vinculado a Secretaria de Educagdo do Estado de Goias, no qual atuei como auxiliar de
professores nos projetos a distancia do Programa de Formacédo de Professores em Exercicio
(Proformacéo) e do Programa de Formagcdo Inicial para Professores em Exercicio na Educacdo

Infantil (Proinfantil).
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A partir da experiéncia vivenciada em 2006 no NURED e no desejo de aprender
mais sobre EaD, em 2007 decidi especializar-me na area, e matriculei-me no curso de pos-
graduacdo lato sensu a distancia em Educacdo a Distancia da Faculdade de Tecnologia do
SENAC. A ocasifo, ja possuia uma experiéncia consolidada na educagio presencial, mas sentia
necessidade de aprender e realizar processos interacionais por meio das tecnologias digitais da
informacdo e comunicacdo (TDIC).

Concomitantemente ao curso de pos-graduacdo lato sensu, fui em busca de atuacao
profissional, tendo como base a formacdo académica na graduacdo, a experiéncia obtida no
NURED e a especializagdo em andamento em EaD. No desejo de trabalhar com educagéo e
tecnologias, atuei como operadora de help desk em um curso a distancia de Gestdo de Polos
oferecido pela Universidade Federal de Goias (UFG), e a partir dele ampliou-se minha vontade
de atuar nessa area. Logo depois, fui aprovada no processo seletivo para tutoria a distancia no
Curso de Licenciatura em Artes Visuais da UFG. Para atuar nesse curso, participei de uma
formacédo de tutores, e conclui que a EaD vinha ao encontro da minha formacéo académica na
graduacdo. Vislumbrei ali novas possibilidades para minha formacdo académica, atuacdo e
realizacéo profissional.

ApoGs essa experiéncia com tutoria na EaD, ainda no ano de 2007 passei a atuar no
Centro Integrado de Aprendizagem em Rede (CIAR) da UFG na formacdo tecnoldgica das
equipes de cursos oferecidos a distancia pela Universidade. Posteriormente, ao concluir o curso
de pds-graduacdo lato sensu, tornei-me membro integrante da equipe pedagogica do CIAR,
atuando na coordenacdo de cursos de formagdo de professores para a EaD, na revisdo de
materiais didaticos, em cursos de extensdo e seminarios e também como consultora em EaD em
projetos de cursos a distancia de outras unidades académicas da UFG.

No desejo de vivenciar a pratica pedagogica na educacdo presencial, optei por atuar na
docéncia da educagédo superior nos anos de 2009 e 2010, em uma instituicdo de educacao
superior (IES) privada, nos cursos de Pedagogia e Sistemas de Informacdo. Fiquei responsavel
pelas disciplinas Informatica Béasica, Educacdo e Novas Tecnologias, Computador e Sociedade,
Tecnologias da Informag&o e Impactos Sociais, Projeto de Graduacéo 11, Geréncia de Projeto
de Software e Administracdo de Sistemas de Informacéo. Ja no primeiro semestre de 2010, fui
aprovada no concurso publico da UFG para professora de Informatica Educativa, no Centro de
Ensino e Pesquisa Aplicada a Educacdo (Cepae). Assim, decidi continuar dedicando-me as
atividades de coordenacao pedagdgica e consultoriaem EaD e ao novo desafio de trabalhar com

informatica educativa na educacdo basica.
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Posteriormente, no segundo semestre de 2012, objetivando maior aproximagdo com o
campo teorico, cursei a disciplina optativa Educacdo e Comunicacdo como aluna especial em
um programa de pos-graduacao stricto sensu de uma IES privada em Goiania (GO). Cursar essa
disciplina foi de suma importancia, pois possibilitou minha aproximacdo com esse nivel de
educacao, ampliando meus conhecimentos no campo teérico. J& no ano de 2013 cursei duas
disciplinas optativas — Processos Pedagdgicos, MediacGes e Tecnologias e Educacdo e
Diversidade — como aluna especial do Programa de Pés-Graduagdo Interdisciplinar em
Educacao, Linguagem e Tecnologias (Mielt) da Universidade Estadual de Goias ao qual esta
pesquisa esté vinculada, 0 que me permitiu dar continuidade ao processo iniciado no segundo
semestre do ano de 2012. Ter cursado essas disciplinas foi de suma importancia, pois permitiu-
me aproximacdo maior com 0 campo tedrico e contribuiu para meu amadurecimento
académico.

Ap0s esse periodo, percebi que minha trajetéria desde a academia estava permeada
pela utilizacdo das tecnologias digitais da informacé&o e comunicagéo (TDIC) nos processos de
ensino e aprendizagem, tanto na educacao presencial como a distancia, e por isso meu interesse
em dar continuidade ao processo de qualificacdo nessa area se intensificou. Em face da
experiéncia vivenciada na EaD via web, busquei aprofundar meus estudos para conhecer mais
sobre os limites e potencialidades das TDIC como mediadoras dos processos de interacdo a
distancia. Como consequéncia, idealizei um projeto de pesquisa pautado pela discussdo dos
processos de interacdo mediatizados pelas tecnologias digitais na EaD via web.

Para alcancar esse objetivo, participei no segundo semestre de 2013 do processo seletivo
do programa de pés-graduacdo stricto sensu do Mestrado Interdisciplinar em Educacdo,
Linguagem e Tecnologias da Universidade Estadual de Goias (UEG). Fui selecionada e iniciei
minhas atividades académicas no inicio do ano de 2014 como aluna regular, cursando as
disciplinas, participando de seminarios de pesquisa do programa de mestrado e da IES ao qual
esta vinculado e em congressos de outras instituicbes de ensino superior, como ouvinte ou
apresentando trabalhos.

Para iniciar minha pesquisa, fiz um estudo bibliogréfico! para identificar producdes
cientificas acerca da tematica proposta na pesquisa, mediante consulta aos bancos de dados dos
sites institucionais da Associacdo Brasileira de Educacdo a Distancia (ABED), da Associacao
Nacional de Politica e Administracdo da Educacdo (ANPAE), da Associacdo Nacional de Pos-

! Ressalta-se que o0 estudo bibliogréafico é amplamente discutido no Capitulo 3, item 3.1.1, e esta disponivel na
integra no Apéndice B.
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Graduacdo e Pesquisa em Educacdo (ANPED), da Coordenadoria de Aperfeicoamento de
Pessoal de Nivel Superior (Capes) e da Scientific Electronic Library Online (Scielo). Nesse
levantamento, busquei analisar dos resumos e utilizei filtros e as palavras-chave educacao a
distancia (EaD), cursos a distancia via web, processo de ensino e aprendizagem na EaD,
interacdo, interatividade, tecnologias digitais da informacdo e comunicagdo (TDIC) e
tecnologias da informacéo e comunicacdo (TIC). A partir desse estudo, constatei, nos trabalhos
pesquisados, a utilizacdo de diversos termos de referéncia as tecnologias digitais ou
contemporaneas, tais como: tecnologias de informacédo e comunicacdo (TIC), novas tecnologias
(NT), novas tecnologias de informagdo e comunicagdo (NTIC) e, mais recentemente,
tecnologvias digitais de informacdo e comunicagdo (TDIC). Assim, diante da diversidade de
nomenclaturas utilizadas nos trabalhos, senti necessidade de aprofundar meus estudos buscando
identificar as possiveis distin¢fes entre os termos e 0 emprego das diferentes terminologias, de
modo a utilizar a que fosse mais adequada ao objeto desta pesquisa.

No total foram levantados 12 trabalhos? que poderiam contribuir de alguma forma para
este estudo, contudo, nenhum deles era especificamente referente ao tema desta pesquisa.
Constatel, assim, que este € um estudo inédito, o que reforca a necessidade de uma investigacéo,
buscando descortinar elementos e trazer aspectos que possam contribuir para a teméatica com
novos apontamentos.

A trajetoria da EaD no Brasil é identificada segundo ciclos ou geracdes, que estdo
relacionados com o desenvolvimento e a utilizacdo das tecnologias e suas diferentes linguagens,
como TV, radio, material impresso e, com maior destaque, com o uso das tecnologias digitais,
que imprimiram um carater inovador a educacdo a distancia. Partindo dessa perspectiva,
consideram-se espaco fisico e temporalidade sob uma nova perspectiva no contexto da
cibercultura, e que o acesso a construcdo do conhecimento ocorre também pela web, por meio
do ciberespaco.

Com a intensificagdo do uso das TDIC em cursos a distancia baseados na web, novos
recursos integraram-se aos processos de ensino e aprendizagem, constituindo novos espacos
para o desenvolvimento de processos educacionais: 0s ambientes virtuais de aprendizagem
(AVA). Estes podem ser utilizados isoladamente ou em conjunto, e possibilitam a integracdo

de varias TDIC da internet e multimidias, contribuindo para o estabelecimento de interacGes

2 Teses, dissertacdes e artigos disponiveis em bancos de dados dos sites institucionais da Associagdo Brasileira de
Educacdo a Distancia (ABED), da Associacdo Nacional de Politica e Administragdo da Educacdo (ANPAE), da
Associacdo Nacional de Pds-Graduacdo e Pesquisa em Educacdo (ANPED), da Coordenadoria de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (Capes) e da Scientific Electronic Library Online (Scielo).
Ressalta-se que todos eles estdo organizados e detalhados no Apéndice B.
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entre os atores envolvidos no processo de ensino e aprendizagem na EaD e a construgdo do
conhecimento em rede ou de forma coletiva, como afirma Lévy (2003).

Nesse sentido, esta pesquisa foi desenvolvida na modalidade estudo de caso, com
abordagem qualitativa e tendo como aporte o ciclo da pesquisa, constituido por trés etapas: fase
exploratoria, trabalho de campo e tratamento do material, conforme apresentados por Minayo
(1994) e Nisbet e Watt (apud LUDKE; ANDRE, 1986).

A pesquisa desenvolvida tem como l6cus um Curso de pds-graduacdo lato sensu a
distancia na area da saude ofertado por uma instituicdo publica de educacdo superior (IPES),
com financiamento do Ministério da Saude. Para preservar a identidade da IPES e do Curso,
seus nomes ndo serdo declinados. A escolha desse Curso ocorreu por possuir abrangéncia
nacional e ter recebido avaliacdo positiva, a partir dos seus dados finais no relatério do Curso,
considerando seu proprio contexto e os critérios de avaliagdo da IPES para cursos na
modalidade a distancia.

O problema que norteia este estudo tem como base a seguinte questdo: em que medida
as TDIC utilizadas no Curso pesquisado contribuem para os processos de interacdo vivenciados
e para seu desenvolvimento? O objetivo geral da pesquisa € analisar os processos de interacdo
mediados pelas TDIC utilizadas no Curso pesquisado, para que se possa verificar em que
medida essas tecnologias contribuem ou ndo para o seu desenvolvimento. Apos a definicdo do
objetivo geral da pesquisa e para conduzir este estudo e atingir o objetivo geral proposto, foram
elencados 0s seguintes objetivos especificos:

1) caracterizar o Curso e levantar as TDIC que utiliza, analisando suas formas de
uso e finalidades;

2) identificar e analisar o design instrucional aplicado no Curso e suas contribuigdes
aos processos de interacdo entre os atores;

3) analisar os processos de interacdo mediada pelas TDIC entre atores envolvidos

no Curso.

No Capitulo 1 é feito um estudo teorico a partir de autores que discutem trés tematicas,
a saber: Educacéo a distancia (EaD), Experiéncias da EaD no Brasil e Perspectivas da EaD. Na
primeira tematica, Educacdo a distancia, sdo discutidos alguns conceitos acerca dessa
modalidade educacional, abarcando sua origem, definicGes e caracteristicas, sob a Otica de
diversos autores, tais como: Aretio (2014), Formiga (2009), Landim (1997), Lima (2014b),

3 Ressalta-se que no decorrer desta pesquisa ao se referir as estudantes do Curso pesquisado 0s mesmos seréo
identificados como Cursistas.
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Maia e Mattar (2007), Moore e Kearsley (2011, 2013), Peters (2006) e Preti (2005). A segunda
tematica, Experiéncias da EaD no Brasil, objetiva contextualizar a educacéo a distancia a partir
de suas geracOes constituidas historicamente. Os autores referéncias dessa tematica sdo Aretio
(2014), Amiel (2012), Inukuza e Duarte (2012), Moore e Kearsley (2013), Santana, Rosini e
Pretto (2012) e Unesco (2012). Ainda nessa segunda tematica busca-se situar as politicas
publicas para a EaD, tendo como aporte as seguintes legislagdes: Lei n® 9.394, de 20 de
dezembro de 1996 (Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional); Decreto n° 2.494, de 10
de fevereiro de 1998; Decreto n° 2561, de 27 de abril de 1998; e Decreto n° 5.622, de 19 de
dezembro de 2005. Foram também buscados subsidios nas analises de Farias (2006), Giolo
(2008), Gouvéa e Oliveira (2006), Comissdo de Aperfeicoamento de Pessoal do Nivel Superior
(2014) e Lima (2014a). Ja a terceira tematica refere-se as perspectivas e a consolidacao da EaD
no Brasil por meio das politicas publicas, e tem como foco a expansdo da educacgéo superior e
a concepcao do lécus desta pesquisa. O aporte tedrico esta nos seguintes autores: Alonso (2010),
Dourado (2008, 2011), Gentili (2005), Gouvéa e Oliveira (2006), Harvey (2012), Lima (2013,
2014), Maia (2011), Peters (2006) e Sguissard (2008, 2010).

No Capitulo 2, a discussdo esta voltada para questdes fulcrais e que sdo a base desta
pesquisa, e sera desenvolvida em trés itens. O primeiro item discute a concepgdo e a evolugdo
das tecnologias e seus impactos na sociedade, sob a 6tica de Angeloni e Fernandes (2000),
Schaff (1995), Castells (2005), Grinspun (2009), Lemos (2013), Lévy (1999, 2010), Libaneo,
Oliveira e Toschi (2012), Moraes (2014) e Santaella (2003). No segundo item, € discutida a
articulacdo das TDIC na EaD via web com o contexto sociocultural contemporaneo, tendo como
aporte tedrico os principais autores: Santos (2003), Gonzélez (2005), Silva (2010), Rocha
(2011), Mattar (2012), Araujo e Peixoto (2013). Ja o terceiro item empreende a discussdo
centrada nos processos de interacdo na educacdo a distancia via web a partir da teoria da
Distancia transacional, conceituando interacdo e interatividade. O objetivo é obter uma melhor
compreensdo acerca dos processos de interacionais na EaD via web por meio das TDIC e a
importancia da pratica do design instrucional na modalidade. Esse item estd fundamentado
principalmente nas concepgOes de Belloni (1999), Maia e Mattar (2007), Filatro (2008), Silva
e Silva (2009), Silva, R. (2010), Silva, M. (2010), Primo (2011), Mattar (2012), Mercado
(2012), Moore e Kearsley (2013) e Lemos (2013).

O Capitulo 3 é composto por dois itens, que apresentam o tipo de pesquisa e a forma
como foi desenvolvida, a anélise dos dados coletados e o I6cus desta investigacdo. O primeiro
item apresenta a opcdo metodoldgica pela abordagem qualitativa e pelo estudo de caso, e

posteriormente, os ciclos da pesquisa, por meio das fases: exploratdria, pesquisa de campo e
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andlise e tratamento do material (MINAYO, 1994). O aporte tedrico nesse item foi encontrado
em André (1986), Angrosino (2009), Batista (2003), Bogdan e Kiklen (1994), Fonseca (2002),
Guedes (2008), Hine (2005), Lakatos e Marconi (2003, 2009), Lima (2013), Lima e Mioto
(2007), Ludke e André (1986), Mercado (2012), Minayo (1994, 2005) e Yin (2010). Ja o
segundo item tem como base informac6es institucionais e é desenvolvido por meio da anélise
do projeto pedagdgico do Curso, do AVA Moodle, e-mail, site, rede social Facebook. Sdo
também apresentados as TDIC interativas do Curso pesquisado

O Capitulo 4 descreve, analisa e interpreta os dados coletados do Curso pesquisado, de
pos-graduacdo lato sensu a distancia. Descreve-se o perfil dos grupos de atores da pesquisa e
faz-se uma analise dos processos de interacdo mediada pelas TDIC na EaD via web a partir da
percepcdo dos atores envolvidos no processo de desenvolvimento do Curso. Também se
analisam as TDIC utilizadas nesses processos de interacdo, bem como as interacdes realizadas
no decorrer do Curso, utilizando para tanto as seguintes categorias de analise dos dados:
tecnologias digitais da informagdo e comunicacdo na educacdo a distancia; interacdo na
educacdo a distancia e design instrucional, a partir da triangulacdo de dados definida por

Minayo (1994), dentre outros autores que fazem parte do arcabouco tedrico da pesquisa.



CAPITULO 1 - CONTEXTO ATUAL DA EDUCACAO A DISTANCIA E
REPERCUSSOES HISTORICAS

A discussao empreendida neste capitulo tem como objetivo subsidiar e contribuir para
acompreensdo e anélise do objeto educacdo a distancia, bem como situar o I6cus desta pesquisa.
No primeiro item, Educacéo a Distancia: delineando alguns conceitos, a EaD é estudada em sua
origem, definicGes e caracteristicas, com base nos autores: Landim (1997), Preti (2005), Peters
(2006), Maia e Mattar (2007), Formiga (2009), Moore e Kearsley (2011, 2013), Aretio (2014)
e Lima (2014b).

No segundo item, Experiéncias com a EaD no Brasil, a EaD ¢ analisada conforme suas
geracOes, com aporte teorico de Amiel (2012), Inukuza e Duarte (2012), Santana, Rosini e
Pretto (2012), Unesco (2012), Moore e Kearsley (2013) e Aretio (2014). Posteriormente,
situam-se historicamente as principais agdes desenvolvidas em ambito nacional e sua
regulamentacéo no Brasil: Lei de Diretrizes e Bases da Educagéo Nacional n°® 9.394, de 20 de
dezembro de 1996; Decreto n° 2.494, de 10 de fevereiro de 1998; Decreto n° 2561, de 27 de
abril de 1998; e Decreto n° 5.622, de 19 de dezembro de 2005. Contribuem também Farias
(2006), Gouvéa e Oliveira (2006), Giolo (2008), e Lima (2014a), além de dados da Comisséao
de Aperfeicoamento de Pessoal do Nivel Superior (Capes) (2014).

Por fim, no terceiro item, EaD: centralidade via expansdo da educagdo superior,
discorre-se sobre 0 objeto desta pesquisa, abordando o processo de consolidacdo da EaD no
Brasil na educacdo superior, como consequéncia das politicas publicas educacionais
implementadas no pais nos anos de 1990, e apresenta-se a concepcdo do locus desta pesquisa.
Como aporte tedrico deste item serdo utilizados como principais autores: Gentili (2005),
Gouvéa e Oliveira (2006), Peters (2006), Alonso (2010), Dourado (2008, 2011), Sguissard
(2008, 2010), Maia (2011), Harvey (2012), Lima (2013, 2014). A estrutura do Capitulo pode

ser mais bem visualizada no mapa conceitual a seguir.

Mapa conceitual 1 — Educagéo a distancia

Educacdo a distincia
T T
[ [
[ |

. Experiéncias da : Expansdo da |
d EaD no Brasil } EaD no Brasil  }

Fonte: Elaborado pela autora.
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1.1 Educacéo a distancia: delineando alguns conceitos

Para empreender a discussao que envolve a temética da educacéo a distancia (EaD), faz-
se pertinente, inicialmente, contextualiza-la histérica e conceitualmente, dadas as inimeras
terminologias e concepcdes que recebeu ao longo dos tempos, e que sdo comumente e
equivocadamente utilizadas como sinénimas. Posteriormente, o conceito de EaD sera discutido
na visao de alguns autores e na concepgéo conceitual na qual esta pesquisa se baseia, bem como
sua justificativa. Por ultimo, serdo discriminadas as principais caracteristicas dessa modalidade
de educacéo.

Segundo Maia e Mattar (2007), a educacéo a distancia recebeu diferentes denominagoes
conforme o pais, tais como: estudo por correspondéncia (Reino Unido), estudo em casa ou
independente (Estados Unidos), estudos externos (Australia), telensino ou ensino a distancia
(Franca), estudo ou ensino a distancia (Alemanha), educacao a distancia (Espanha), teleducacéo
(Portugal), entre outros. A partir dessas e de varias outras terminologias, é possivel perceber
que ndo existe um termo e uma definicdo de EaD universalmente aceitos por teoricos,
instituicGes e demais profissionais desse campo educacional. Para Aretio (2014), essas
diferencas surgem a partir de varios fatores que incidem na formulacdo de seus termos e
conceitos, sendo eles: a) concepcao teodrico-filoséfica; b) apoio politico-social; ¢) necessidades
educativas da populacao; d) perfil do publico-alvo; €) disponibilidade de recursos tecnoldgicos;
f) modelo institucional.

Ja Moore e Kearsley (2013) consideram que as confusdes a respeito dos conceitos se
refletem na utilizacdo imprépria desse termo no campo educacional. Para os autores, é essencial
que os termos sejam utilizados cuidadosamente, pois essa confusdo influencia diretamente a
qualidade da pesquisa, a pratica e a formulacdo de politicas para a educacao a distancia. Os
autores chamam a atencdo ainda para a necessidade de se desenvolver uma consciéncia critica
na escolha dos termos, considerando suas implicacdes, suposicdes e valores.

Formiga (2009) também alerta para o risco de se cair no que ele denomina “armadilha

terminoldgica”:

[...] a prética educativa e as teorias educacionais s&o propostas e conceituadas
por meio de termos técnicos ou expressdes linglisticas, que expressam o
sentido e definem suas concepgdes. A terminologia delimita a abrangéncia
de uma ciéncia e demonstra o dominio pelos seus propositores e usuarios. De
certa maneira, a terminologia constitui o dialeto proprio de cada ciéncia. Ao
mesmo tempo que esclarece para os ja iniciados, pode confundir os menos
familiarizados com o campo de atuacdo de uma ciéncia pelo uso diferente
daquele estabelecido pelas fronteiras de determinada area de conhecimento.
(FORMIGA, 2009, p. 39)
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Na esteira de Moore e Kearsley (2013) e Formiga (2009), no que se refere ao uso devido
e critico das terminologias adotadas na educagdo a distancia, alguns termos comumente
utilizados como sindnimos serdo elencados no Quadro 1, com suas principais caracteristicas e

especificidades.

Quadro 1 — Terminologias utilizadas na educacéo a distancia

Terminologias Caracteristicas/Especificidades/Tecnologias
Define-se fundamentalmente por critérios de abertura
relacionados ao acesso, lugar e ritmo de estudo, ou seja,
enfoca as relacBes entre os sistemas de ensino e 0s
aprendentes.

Refere-se as formas da EaD em que a comunicagdo é
mediada de forma assincrona (como e-mail, websites e
outros), por meio da internet.

Aprendizagem aberta (AA)

Aprendizado assincrono
Aprendizagem por computador

Aprendizado distribuido

Aprendizagem flexivel Disponibilidade em qualquer lugar e tempo.

Ensino on-line e-learning ou O prefixo "e" indica eletrénico, e refere-se as formas da
aprendizagem virtual educacdo a disténcia pela internet.
Ensino em sala de aula complementado fora dela com o uso
Aprendizado variado da tecnologia, com o objetivo de apoiar métodos face a face
para grupos.

Permite maior flexibilidade, abertura dos sistemas, acesso ao
aprendizado e maior autonomia do aluno.

Distribuicdo dos materiais de ensino e interagdo entre
professores e alunos via sistema postal.

Educacéo aberta e a distancia (AAD)

Educacéo por correspondéncia

Estudo em casa Foco no local de aprendizado.

As aulas sdo transmitidas via TV ou radio, com quase
nenhuma interago.

Fonte: Elaborado pela autora, tendo como referéncia Belloni (1999), Formiga (2009) e Moore e Kearsley
(2011, 2013).

Teleducacéo (radio/televiséo)

Considerando a necessidade de distinguirem-se 0s termos propostos pelos autores, a
utilizacdo da terminologia educacéo a distancia torna-se pertinente quando se tratar da acao
pedagogica que envolve ensino e aprendizagem, pois corresponde a uma relacdo pedagdgica
entre os atores envolvidos no processo de construcdo do conhecimento.

Como existe uma pluralidade de concepcdes e controvérsias, optou-se nesta pesquisa
por adotar a grafia EaD e, ainda, a denominacao educacao a distancia (EaD), pois, conforme
Moore e Kearsley (2013), elas contemplam as demais terminologias. Pesa ainda, nessa deciséo,
a ressalva feita por Belloni (1999) de que se faz necessario considerar a EaD, a AA e a AAD
como conceitos distintos, pois a primeira estd pautada pelos processos de ensino e
aprendizagem; a segunda esta voltada para aspectos de aprendizagem; e a terceira visa

essencialmente a flexibilidade, a abertura dos sistemas e a autonomia do estudante. Dessa
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forma, a partir das consideracgdes de Belloni (1999), considera-se que a EaD, a AA e a AAD se
complementam. Contudo, como as praticas de AA ou de AAD ndo sdo comuns no Brasil,* a
autora restringiu-se a definicdo de EaD.

Diante disso, utiliza-se nesta pesquisa a concepc¢éo de educacéo a distancia definida por
Lima (2014b, p. 60) como

[...] uma pratica social educativa-dialdgica de um trabalho coletivo, de
autoria e colaborativo, articulada para o desenvolvimento de uma arquitetura
pedagdgica e de gestdo, integrada ao uso significativo das tecnologias de
informacdo e comunicacdo, voltada para a formacdo critica, autbnoma e
emancipadora.

Ressalta-se que a busca pela definicdo da concepc¢édo de EaD ndo € recente. A primeira
tentativa em conceitua-la foi realizada em 1972 por Michael G. Moore, na Conferéncia Mundial
do Conselho Internacional de Educagdo por Correspondéncia nos Estados Unidos.®> A origem
da expressdo educacdo a distancia surgiu a partir de um didlogo entre o educador sueco Borje
Holmberg, Michael G. Moore, Otto Peters e outros pesquisadores, sobre a leitura realizada pelo
primeiro a respeito de uma pesquisa® desenvolvida sobre o estudo por correspondéncia. Moore
(1972) escolheu a expressdo educacdo a distancia para definir o universo das relacfes entre
ensino e aprendizado caracterizado pela separacdo entre alunos e professores, definindo-a

inicialmente como uma

[...] familia de métodos de instrugdo em que comportamentos de ensino sdo
realizados a parte dos comportamentos de aprendizado, incluindo aqueles que
no ensino contiguo seriam feitos na presenca do aluno, de modo que a
comunicacgdo entre o aluno e o professor precisa ser facilitada por texto
impresso, midia eletrdnica, apoio mecanico ou outros dispositivos. (MOORE,
1972 apud MOORE; KEARSLEY, 2013, p. 292)

Nessa conceituacao, o autor considera que as acdes de ensino sdo realizadas a parte das

acOes de aprendizado. Posteriormente, Moore revisou essa concep¢do, alegando ter chegado a

4 As praticas de AA e de AAD sdo usuais em grandes instituicdes educacionais internacionais, conforme
apresentado nas obras de Moore e Kearsley (2011, 2013).

5 Ressalta-se que dez anos depois, em 1982, na XII Conferéncia Mundial em Vancouver, o nome do Conselho
Internacional de Educacéo por Correspondéncia nos Estados Unidos foi alterado para Conselho Internacional de
Educacdo a Distancia (MOORE; KEARSLEY, 2013).

® Estudo elaborado por um grupo de pesquisadores alemdes que, ao se referirem a expressdo “estudo por
correspondéncia”, utilizavam os termos Fernstudium e Fernunterricht, educagéo a distancia e ensino a distancia,
respectivamente (MOORE; KEARSLEY, 2013).
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conclusdo de que ndo existia uma teoria especifica para descrever a educacdo, tendo em vista
que os comportamentos de ensino do aprendizado ocorrem a parte dos comportamentos de
aprendizado (MOORE, 1986 apud MOORE; KEARSLEY, 2013).

Em recente publicacdo, Moore e Kearsley (2013, p.2) afirmam que o aprendizado nessa
modalidade de educacdo ocorre de forma planejada, em espacos diferentes do local de ensino,
por meio de diversas tecnologias. Para os autores, “educagdo a distancia ¢ o aprendizado
planejado que ocorre normalmente em um lugar diferente do local de ensino, o que requer
comunicagdo por meio de tecnologias e uma organizagao institucional especial”. Ou seja, nessa
concepgdo, a EaD € o espaco de confluéncia de tecnologias para a aprendizagem.

Preti (2005) considera que a educacéo a distancia pode ser compreendida como meio
tecnoldgico ligado a comunicacgdo bidirecional e como uma alternativa pedagogica de grande
alcance que utiliza novas tecnologias como forma de atingir os objetivos pedagdgicos, tendo
como fundante as concepcdes de homem e sociedade que se pretende construir. Nos conceitos
apresentados por Moore e Kearsley (2013) e Preti (2005) nota-se que 0s autores recorrem, em
seus conceitos de EaD, a duas de suas caracteristicas: a diferente localizacdo fisica dos atores
envolvidos no processo de ensino e aprendizagem e a utilizacdo de tecnologias variadas no
processo de mediacao e interagéo.

J& no Brasil, a EaD é conceituada oficialmente na legislacdo, por meio do Decreto n?
2.494/1998, como “uma forma de ensino que possibilita a auto-aprendizagem com a mediagao
de recursos didaticos sistematicamente organizados, apresentados em diferentes suportes de
informacdo, utilizados isoladamente ou combinados, e veiculados pelos diversos meios de
comunicacao” (BRASIL, 1998a).

Sete anos mais tarde, no entanto, o conceito de EaD na legislagdo brasileira sofre

alteracdes, e passa a ser compreendida como

[...] modalidade educacional na qual a mediacdo didatico-pedagdgica nos
processos de ensino e aprendizagem ocorre com a utilizacdo de meios e
tecnologias de informacdo e comunicagdo, com estudantes e professores
desenvolvendo atividades educativas em lugares ou tempos diversos.
(BRASIL, 2005)

E possivel fazer uma analogia entre as duas conceituagbes de EaD presentes na
legislacdo brasileira e levantar duas questdes significativas. A primeira refere-se a supresséo
das expressdes “auto-aprendizagem” e “forma de ensino”, o que desloca a énfase da construgao
do conhecimento centrado no aluno e no material didatico; e a segunda, a insercdo das

expressoes “modalidade educacional” e “mediacdo didatico-pedagogica”. As questdes sdao
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relevantes, pois deixam explicito que o processo educacional ocorre por meio da interacdo entre
estudantes e professores.

Diante do que foi discutido até aqui, nota-se que o conceito de EaD varia de autor para
autor, mas apesar disso é possivel vislumbrar o compartilhamento de algumas caracteristicas
comuns as diferentes conceituacdes. Dessa diversidade de conceitos, Aretio (2014) extrai
caracteristicas importantes que estdo presentes nas conceituacdes acerca da EaD em nivel
mundial. Landim (1997) tambeém pesquisou as conceituacdes de EaD surgidas entre os anos de
1967 e 1994, e listou 21 delas. Assim como Aretio, Landim também levantou as mesmas
caracteristicas da EaD, mas difere do primeiro por apresentar o indice de incidéncia das
caracteristicas comumente utilizadas nas conceituagdes analisadas. O Quadro 2 a seguir traz as
caracteristicas comuns aos estudos dos dois pesquisadores, com o indice levantado por Landim
(1997).

Quadro 2 - Caracteristicas conceituais da EaD

Caracteristicas comuns Incidéncia em %
Separacdo professor-aluno 95
Meios técnicos 80
Organizagéo (apoio-tutoria) 62
Aprendizagem independente 62
Comunicacdo bidirecional 35
Enfoque tecnoldgico 38
Comunicagdo massiva 30
Procedimentos industriais 15

Fonte: Organizado pela autora, com base em Landim (1997) e Aretio (2014).

Destaca-se que as caracteristicas da EaD apresentadas pelos autores sdo extraidas dos
conceitos que englobam a tematica acerca da educacao a distancia, e ndo somente ao que se
refere a essa terminologia, em especifico. Essas caracteristicas sdo explanadas a seguir, segundo
a Otica dos dois autores.

a) Separacdo professor-aluno: é a caracteristica mais tipica dos conceitos de EaD e esta
presente, no processo de ensino e aprendizagem que ocorre em espagos geograficamente
dispersos.

b) Meios técnicos: a utilizacdo dos meios técnicos tem se constituido como um grande
avanco em diferentes épocas historicas e elimina substancialmente os obstaculos de carater

geografico na EaD.
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¢) Organizagao (apoio-tutoria)’: organizagdo da instituicio para acompanhar o aluno, cuja
finalidade primordial é apoiar o estudante, motivar, guiar, facilitar e avaliar sua aprendizagem
por meio da tutoria.

d) Aprendizagem independente: tem como cerne a aprendizagem individual e conta com
0 auxilio de materiais didaticos. Gracas a flexibilidade da EaD e a evolugdo das tecnologias, 0
controle da aprendizagem depende mais do estudante.

e) Comunicacédo bidirecional: a comunicacdo bidirecional/multidirecional, entre todos
os atores envolvidos no processo de ensino e aprendizagem, € uma caracteristica propria dos
sistemas de EaD atuais.

f) Comunicacdo massiva: é considerada como uma possibilidade da EaD e uma
vantagem sobre o sistema presencial, tendo em vista que permite o acesso das minorias a
educacdo. Por muito tempo criticada, essa massificacdo vem crescendo consideravelmente com
0 avanco tecnoldgico.

g) Procedimentos industriais: caracteristica mais voltada para a conceituagéo
apresentada por Peters (2006), em que atividades com alunos dispersos geograficamente
assemelham-se aos procedimentos industriais.

Sob a ética dos autores, todas essas caracteristicas presentes nas conceituacfes acerca
da EaD sdo decorrentes do modelo educacional adotado pelo curso ou pela instituicdo
educacional, e, dessa forma, evidencia-se a abordagem pedagdgica aplicada na prética
educacional do Curso. Destarte, é possivel concluir que existem diversos conceitos de EaD com
elementos fundantes em comum, contudo, defende-se neste trabalho, como principais
caracteristicas da modalidade, a distancia geografica entre os atores envolvidos no processo de
ensino e aprendizagem como a principal, e, em decorréncia, as tecnologias utilizadas, a atuagéo
da tutoria, bem como seus modos de comunicacao, variaveis que lhe imprimem especificidades
préprias quanto a qualidade do ensino e da aprendizagem.

Com base nessas reflexdes, ndo se considera, nesta dissertagdo, o estudante e o
professor como atores isolados na EaD; ao contrario, entende-se que todos os envolvidos na
acdo pedagdgica estdo em processo dialdgico, mediado por variadas tecnologias, que podem
ser utilizadas isoladamente ou articuladas. Tal visdao tem por base uma abordagem da EaD

constituida no esteio de concepcdes de educacdo como préatica social e historica, que se

7O tutor tem como atribuicdo acompanhar os estudantes no processo de ensino e aprendizagem, participando mais
como um mediador e motivador na relacdo do aluno com material didatico, em busca do conhecimento (MILL,
2007). Ressalta-se ainda o papel do tutor no Curso investigado sera detalhado no Capitulo 3.
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materializam na perspectiva historico-critica.® Nesse sentido, entende-se que a compreenséo do
passado constitui 0 caminho para elucidar o presente e erguer pontes para acfes futuras, em
uma realidade construida dialeticamente; portanto, esclarecer os fundamentos histéricos da EaD

colabora para elucidar a perspectiva construtivista que se assume neste trabalho.

1.2 Experiéncias com a EaD no Brasil

A educacdo a distancia possui longa trajetoria no contexto mundial e nacional, embora
exista a ideia equivocada de que seu surgimento tenha ocorrido somente apds o advento da
internet.® Dessa maneira, neste item a EaD sera abordada segundo as geracdes que caracterizam
seu desenvolvimento no decorrer dos ultimos trés séculos em diferentes paises, para
posteriormente situar historicamente as principais acdes desenvolvidas no Brasil, bem como
seu processo de regulamentagdo no pais.

A EaD é classificada por seus estudiosos segundo geracgdes, definidas com base nas
tecnologias utilizadas em cada uma delas. Existem, todavia, divergéncias quanto ao nimero de
geracOes de um pesquisador para outro. Por exemplo, para Moore e Kearsley (2013), a quinta
geracdo da educacdo a distancia esta em curso; todavia, segundo Aretio (2014), vivencia-se
atualmente a sétima geracdo da EaD. O Quadro 3 a seguir traz as geracdes da EaD na
perspectiva desses dois autores.

Quadro 3 — Gerac0es da educacao a distancia

Geracdes Caracteristicas
18 Correspondéncia Cursos de instru¢do em que 0s materiais impressos (guias de
Geragédo P estudos e atividades) eram enviados pelos Correios.
2 Radio/Televisio Concebida a partir do surgimento do radio no inicio do
Geracio . século XX, seguida pelo da televisdo educativa em 1934.
¢ Multimidias Predominancia das multimidias, pois, sdo incorporadas

8 A pedagogia assentada na perspectiva histérico-critica ¢ tributaria da concepgéo dialética, especificamente na
versdo do materialismo historico, tendo fortes afinidades, no que ser refere as suas bases psicoldgicas, com a
psicologia histdrico-cultural desenvolvida pela ‘Escola de Vigotski’ [...] a educagio é entendida como mediagdo
no seio da pratica social global [...]. Dai decorre um método pedagdgico que parte da préatica social onde professor
e aluno se encontram igualmente inseridos, ocupando, porém, posicOes distintas, condi¢do para que travem uma
relacdo fecunda na compreensdo e encaminhamento da solugdo dos problemas postos pela pratica social, cabendo
aos momentos intermediarios do método identificar as questdes suscitadas pela pratica social (problematizacio),
dispor os instrumentos tedricos e praticos para a sua compreensao e solucdo (instrumentagdo) e viabilizar sua
incorporacdo como elementos integrantes da prépria vida dos alunos (catarse) (SAVIANI, 2006).

° A internet foi originalmente desenvolvida como parte de uma rede de operacfes militares norte-americanas
durante os anos de 1950-1960, no periodo da Guerra Fria, e tornou-se acessivel posteriormente as universidades
e, logo depois, ao publico em geral. A internet ja passou por trés processos evolutivos até o momento,
caracterizados, respectivamente: por sites estaticos e sem interatividade com internauta, a web 2.0; pelo surgimento
das redes sociais e com contetdos produzidos pelos internautas; e pela web 3.0, que tem como caracteristica
principal a inteligéncia artificial.
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outras tecnologias, tais como videoteipes, fitas cassetes e
telefone.
Estudo mediado por vérias tecnologias, tais como
N correspondéncia, transmissdo via radio e televisdo,
Universidade . ) : S
32 Aberta conferéncias por telefone,_ kits experimentais, plblloteca
Geracio local e outros recursos. Orientacdo de alunos e discussdes
¢ em grupo.
T Caracterizada pela integracéo das telecomunicagdes com o
E-learning . 4 X . e
uso de outros meios educativos por meio da informatica.
. As audioconferéncias via telefone, e posteriormente via
Teleconferéncia - . Al
42 satelite, deram lugar as teleconferéncias tempo real.
< Combinag&o entre a educacéo presencial e a distancia, dando
Geracéo N . . o .
Blended learnig origem, assim, a uma forma hibrida de ensino e
aprendizagem.
5a Internet/web Surgiram no inicio do século XX, baseadas no computador
Geracio - e na internet. Conta a utilizacdo de softwares gratuitos,
¢ Ensino 2.0 ferramentas e aplicac@es integradas a web 2.0.
62 Aprendizacem mével Marcada pela evolugdo dos celulares smartphones®? e
Geracdo P g tablets. ™
Recursos educacionais Essa geracdo surge em 2002, com 0s REA, que sao recursos
abertos (REA), Massive | digitais gratuitos e livres. Com a evolucéo deles, surgem os
78 Open Online Course* MOOC em 2007. J& os sistemas automaticos e inteligentes
Geragdo | (MOOC) e Sistemas contam com a inteligéncia artificial, que reconhece,
automaticos e recupera, interpreta e programa os dados como informacées
inteligentes no préprio sistema.

Fonte: Elaborado pela autora, tendo como referéncia Moore e Kearsley (2013) e Aretio (2014).

Como evidenciado no Quadro 3, as geracdes da EaD apresentadas por Moore e Kearsley
(2013) e Aretio (2014) tém como referencial as tecnologias disponiveis em cada tempo
historico.

A primeira geragcdo € comumente denominada, pelos trés autores, como “estudo por
correspondéncia” ou “estudo em casa”, ao serem abordadas pelas primeiras escolas com fins
lucrativos nomeada como “estudo independente” pelas universidades. Essa geragdo teve inicio
com cursos de instrugcdo na década de 1880, gracas ao desenvolvimento da imprensa e dos
servicos postais, que eram eficazes, porém lentos. Os materiais educativos, enviados pelos
Correios, reproduziam uma aula presencial tradicional, e a comunicacdo entre educador e
educando ocorria somente via texto.

A segunda geracao foi denominada por Moore e Kearsley (2013) de “transmissdo por

radio e televisao” e por Aretio (2014), de “multimidia”. Essa gera¢do possuia as mesmas

10 Ensino eletrénico.

1 Em portugués, “aprendizado combinado” ou “aprendizado misto”.

12 Celular com sistema operacional multitarefa e multimidia e acesso a internet.
13 Dispositivos intermediarios entre os computadores e os smartphones.

14 curso online aberto e massivo.
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caracteristicas da primeira, e foi concebida a partir do surgimento do radio no inicio do século
XX, seguido pelo da televisdo educativa em 1934. Moore e Kearsley (2013) relatam que ac¢oes
desenvolvidas utilizando o radio ndo obtiveram o éxito esperado, dado o interesse restrito da
direcdo das universidades e a auséncia de profissionais capacitados para atuar nos cursos. Ja as
acOes desenvolvidas utilizando a televisdo tiveram inicio em 1934 na State University of
Lowa, que realizava transmissdes com temas voltados para a higiene oral e a astronomia.

Com relacdo a terceira e a quarta geracao, os autores sdo totalmente divergentes quanto
as suas terminologias e caracteristicas. Moore e Kearsley (2013) apresentam-na como uma
“Universidade Aberta” surgida entre os anos de 1960 e 1970. Trata-se do estudo mediado por
varias tecnologias, tais como: correspondéncia, radio, televisao, conferéncias por telefone, Kits
experimentais, biblioteca local e outros recursos, constituindo momento importante para a
consolidacdo da educacdo a distancia. Os autores destacam duas experiéncias importantes desse
momento historico: a criagdo da Administrative Information Management of University of
Wisconsin®® e a University Open of Great Britain.'’

A quarta geracdo, conforme Moore e Kearsley (2013), baseia-se nas audioconferéncias
e teleconferéncias e foi adotada nas décadas de 1970 e 1980, tendo como grande diferencial das
geracOes anteriores a interacdo entre professor e aluno em tempo real e a partir de locais
diferentes. As audioconferéncias eram feitas via telefone, enquanto as teleconferéncias tiveram
inicio em 1965, com o surgimento dos satélites.

Para Aretio (2014), todavia, o que Moore e Kearsley classificam como quarta geracao
seria, na verdade, a terceira, vigorou também entre meados da década de 1980 e inicio dos anos
1990. Conforme o autor, essa geracao é caracterizada pela integracdo das telecomunicagdes e
de outros meios educativos por meio da informéatica. O uso da televisdo, do radio, da
audioconferéncia e da teleconferéncia € intensificado, o que significou um grande avanco da
comunicacéo sincrona®® por meio de diferentes tecnologias. Ja a quarta geracdo, conhecida
como blended learning, é a que combina, segundo Aretio (2014), a educacdo presencial e a
distancia, ou seja, ¢ uma forma hibrida de ensino e aprendizagem.

A quinta geracdo também ¢é identificada diferentemente pelos autores no que se refere a
sua terminologia, mas todos atribuem-lhe caracteristicas comuns. Moore e Kearsley (2013) a

classificam como Internet/web, e Aretio (2014), como Ensino 2.0, mas concordam que essa

15 Em portugués, Universidade do Estado de Lowa.

16 Em portugués, Administracdo e Gestdo da Informacdo da Universidade de Wisconsin.
17 Em portugués, Universidade Aberta da Gra-Bretanha.

18 Que ocorre em tempo real, online.
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geracdo estd baseada no computador e na internet. Nesse modelo pedagdgico sdo utilizados
softwares gratuitos, ferramentas e aplicacdes integradas a web 2.0, o que representa um salto
significativo nos processos de interacdo dos atores envolvidos no processo de ensino e
aprendizagem em tempo real e em locais diferentes. Para tanto, sdo utilizados ambientes virtuais
de aprendizagem (AVA) e, simultaneamente, textos, videos e &udios. A base teorica
predominante sdo os métodos construtivistas de aprendizagem, com énfase a colaboracéo entre
os atores envolvidos no processo de ensino e aprendizagem.

A sexta e a sétima geracao da EaD sao classificadas somente por Aretio (2014), visto
que para Moore e Kearsley (2013) a quinta geracdo ainda estd em curso. A sexta geracdo,
denominada Aprendizagem movel, é marcada pela evolugdo dos smartphones e tablets,
aparelhos eletrébnicos com alta capacidade de processamento e armazenamento de dados.
Gracas as suas facilidades de mobilidade e conectividade, essas tecnologias passam a ser
utilizadas nos processos educacionais a distancia por volta de 1999, mas firmaram-se sobretudo
a partir de 2007, com o desenvolvimento de sistemas operacionais!® que qualificam o
desempenho dessas tecnologias, como o Windows phone, o Android e outros.

Aretio (2014) considera que a sétima geracao esta em curso e surgiu em 2002 com 0s
REA, que consistem em recursos digitais gratuitos e livres disponibilizados, para pesquisa e
atividades de ensino, para pesquisadores, professores, estudantes e demais interessados. Em
decorréncia dos REA, surgem nos anos de 2007 os MOOC,?° com propostas independentes, e
cuja primeira experiéncia massiva ocorreu em 2011, com um curso sobre inteligéncia artificial,
oferecido pela Stanford University.?* A partir dessa iniciativa, outras acbes se seguiram,
mediante consorcios, como o Coursera,?? o Udacity?® e outros, em renomadas universidades,
caracterizando uma revolucdo no que se refere a formacdo continuada e qualificacdo
profissional. J& os sistemas automaticos e a inteligéncia artificial, reconhece, recupera,
interpreta e programa os dados inseridos como informacg6es do proprio sistema. Atualmente é
a tecnologia mais recente que desenvolve aplicagdes com finalidades educativas.

Como evidenciado, as continuas geracGes da EaD apresentadas por Moore e Kearsley
(2013) e Aretio (2014) possuem caracteristicas marcadas pela predominancia de determinadas

tecnologias, ou seja, elas estdo diretamente associadas aos avangos tecnoldgicos. Ressalta-se,

19 Sistemas operacionais refere-se a um conjunto de softwares (programas) que gerenciam as fungBes do
processador tornando possivel operages (interface) entre o sujeito e o computador.

200s MOOC consistem em cursos baseados na teoria de aprendizagem conectivista, ou conectivismo, e tém como
objetivo estimular a producéo e compartilhamento de conhecimento.

2L Em portugués: Universidade de Stanford

22 https://pt.coursera.org/

23 https://www.udacity.com/
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porém, que uma geracdo nao substitui a anterior ou a exclui, pois elas se complementam,
coexistem, sendo possivel té-las em contextos isolados ou até mesmo articuladas em um mesmo
curso.

Com base nas consideracfes dos autores citados, € possivel afirmar que o avanco
tecnoldgico impactou fortemente a EaD, trazendo-lhe uma nova roupagem. Percebe-se que a
quinta geragdo da EaD estabelecida por Moore e Kearsley (2013) contempla de modo geral a
sexta geracao apresentada por Aretio (2014), tendo em vista que ambas fazem uso da internet,
segundo trés grandes eixos: 0 primeiro, com as tecnologias mdveis — smartphones, tablets e
notebooks — e as redes wireless,?* permite a conectividade a web e a mobilidade de acesso; 0
segundo, com as inumeras possibilidades da web 2.0, possibilita 0 acesso a diversos espacos
virtuais e materiais didaticos em variados formatos; e terceiro, a web 3.0, com a inteligéncia
artificial. Para Maia e Mattar (2007), a utilizacdo da internet no desenvolvimento de cursos a
distancia maximizou sua potencialidade no que se refere a democratizacdo da educacao e ao
acesso ao mundo virtual por diferentes tipos de alunos, sobretudo em um pais de dimens@es
continentais como é o Brasil. Ressalta-se ainda que as tecnologias utilizadas na quinta e na sexta
geracdo da EaD ampliaram as possibilidades de interacdo entre os atores envolvidos no
processo de ensino e aprendizagem, e também surgiram inGmeras possibilidades de
interatividade, proporcionando maior autonomia ao estudante e a construgao do conhecimento
na modalidade a distancia, facilitada pela interatividade e processos de interagdo mediada pelas
TDIC.

Ja a sétima geracdo de Aretio (2014) traz elementos diferenciados, tendo como base 0s
REA e os MOOC. Em face disso, esclarecer um pouco mais acerca desses dois recursos
operacionais é pertinente a discussao sobre as geraces da EaD. Existem inimeras definicGes
dos REA, pois, por ser uma temaética contemporanea, esta em constante discussdo. Dessa forma,
optou-se por apresentar um conceito que esta no preambulo do documento final do Congresso

Mundial na Unesco e que define os REA como

[...] materiais de ensino, aprendizagem e investigagdo em quaisquer suportes,
digitais ou outros, que se situem no dominio publico ou que tenham sido
divulgados sob licenca aberta que permite acesso, uso, adaptacdo e
redistribuicdo gratuitos por terceiros, mediante nenhuma restri¢cdo ou poucas
restricdes. O licenciamento aberto é construido no ambito da estrutura
existente dos direitos de propriedade intelectual, tais como se encontram
definidos por convengdes internacionais pertinentes, e respeita a autoria da
obra. (UNESCO, 2012)

%4Tecnologia de comunicacdo que ndo faz uso de cabos para conectar a internet, ou seja, internet sem fio.
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Os REA, segundo Amiel (2012), podem incluir cursos completos ou partes deles,
maodulos, livros didaticos, artigos de pesquisa, videos, testes, softwares e qualquer ferramenta,
material ou técnica que possa apoiar 0 acesso e a producdo de conhecimento.

A tematica acerca dos REA foi adotada pela Unesco nos anos 2000, ganhando
visibilidade no ano de 2012 durante o Forum on the Impact of Courseware for Higher Education
in Developing Countries,?® organizado pela entidade. Os REA s&o utilizados como estratégica
para a democratizacdo da educacdo em todo o mundo, buscando fomentar alternativas
sustentaveis para barreiras ao direito a educacéo de qualidade (SANTANA; ROSINI; PRETTO,
2012). Segundo a Declaragdo REA de Paris, o0s REA promovem o0s objetivos estipulados por
declarages internacionais de direitos humanos.®

Em decorréncia do desenvolvimento dos REA, surgem os MOOC, que nédo estabelecem
limite de participantes, restri¢cfes de participacdo ou pré-requisitos, conforme Inukuza e Duarte
(2012). Sob a dtica desses autores, 0s MOOC tém como ancora 0os REA, e ambos fazem parte
de um grande contexto que envolve pessoas ou até mesmo instituicdes para viabilizar a
educacio a todos por meio da educagio aberta.?’ De acordo com Amiel (2012, p. 19), busca-se
com os MOOC facilitar o acesso a educacao “através de praticas, recursos € ambientes abertos,
variadas configuracfes de ensino e aprendizagem, reconhecendo a pluralidade de contextos e
as possibilidades educacionais para o aprendizado ao longo da vida”.

Os MOOC, portanto, caracterizam-se como uma opcdo significativa a formacao
continuada e a qualificacao profissional, gracas a trés fatores:

a) por ser uma modalidade da EaD, atinge grande publico, em diferentes localidades
geogréficas;

b) os cursos ofertados s@o gratuitos, ou seja, ndo geram custos ao estudante;

c) facilitam o acesso global, pois estdo abertos a estudantes de qualquer parte do mundo
para os mais diversificados cursos.

No Brasil vérias instituicdes educacionais ofertam os MOOC, como a Universidade de
Sao Paulo (USP), a Universidade de Brasilia (UnB), a Universidade Estadual Paulista (Unesp)

25 Em portugués, Forum sobre o Impacto de Courseware para o Ensino Superior nos Paises em Desenvolvimento.
% Declaragdo Universal dos Direitos Humanos, Convencdo de Berna, Declaracdo do Milénio e o Plano de Agédo
de Dacar de 2000, Declaragdo de Principios da Cimeira Mundial sobre a Sociedade da Informacdo de 2003,
Recomendacdo de 2003 da Unesco relativa a Promocédo e ao Uso do Plurilinguismo e do Acesso Universal ao
Ciberespago, Convengdo de 2005 da Unesco sobre a Protecéo e a Promogdo da Diversidade da Expressdo Cultural,
Convencdo de 2006 sobre os Direitos das Pessoas Deficientes, Declaragdes das seis Confintea (Conferéncia
Internacional sobre a Educacdo de Adultos) (UNESCO, 2012).

2A educacdo aberta parte do conceito nascido no ambito da educacgdo a distancia conhecido como blended
learning. O modelo surgiu da busca pela sinergia entre o ensino a distancia e o ensino presencial, objetivando
configuracGes de ensino que melhor pudessem satisfazer os interesses de alunos e professores, levando em conta
preferéncias de aprendizagem, tempo disponivel, entre outros fatores (AMIEL, 2012. p. 19).
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e a Universidade Federal de Campinas (Unicamp), entre outras. Com grande destaque em nivel
internacional, a Coursera agrega cursos de inimeras universidades e instituicbes de educacéo
em nivel mundial e nas diversas areas do conhecimento.

A discusséo acerca das geracdes da EaD refere-se ao contexto mundial, o que significa
a existéncia de uma diversidade de objetivos, investimentos e ritmos das ac¢des educativas,
segundo os interesses e as necessidades de cada pais. No ambito do Brasil, o processo de
desenvolvimento da EaD € considerado lento, se comparando as experiéncias mundiais. O

Quadro 4 a seguir traz os principais momentos do desenvolvimento da EaD no pais.

Quadro 4 — Principais momentos de desenvolvimento da educacéo a distancia no Brasil

Periodo Acbes/Programas/Projetos
1904 Ensino por correspondéncia
1923 Radio Sociedade do Rio de Janeiro - Educagdo via radio
1934 Rédio Escola Municipal no Rio
1937 Servigo de Radiodifusdo Educativa - MEC
1939 Instituto Ré&dio Técnico Monitor
1941 Instituto Universal Brasileiro
1947 Universidade do Ar
1961 Movimento de Educagéo de Base
1962 Fundacéao da Ocidental School em Séo Paulo
1965 Criagdo das TVs educativas — Poder Publico
Caodigo Brasileiro de Telecomunicagoes
1967 Projeto Saci
Instituto Brasileiro de Administracdo Municipal - ensino por correspondéncia
1969 Sistema Avancado de Tecnologias Educacionais
1970 Projeto Minerva
1970 Informacdes Objetivas Publicacfes Juridicas

Inimeras iniciativas de “SEN educativas” com programacdo cultural variada e
programas de tele-ensino

1972 Programa Nacional de Tele-educagéo
1973 Projeto Logos
1976 Sistema Nacional de Tele-educagdo - SENAC
1977 Telecurso
1979 Universidade de Brasilia (UnB) - cursos de extensdo
Inicio dos | Sistema Nacional de Radiodifusdo Educativa
1979/1983 | Curso de P6s-Graduacdo Tutorial a Distancia - MEC/Capes
1983 Programas radiofonicos, denominados Abrindo Caminhos - SENAC
1984 Projeto Ipé
1988 Curso Verso e Reverso — Educando o Educador - Fundagdo Nacional para Educacéo de
1989 Primeiro Encontro Nacional de Educacdo a Distancia
Criado o Centro de Educacdo Aberta - Cead
1991 Programa Salto para o Futuro

Anos 70
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Periodo Acbes/Programas/Projetos

1993 Consorcio Interuniversitario de EAD (Brasilead) - UnB

1994 Si§tt_ema Nacional de I_Educ_:agéo a Distancia _ _ -
Inicio da oferta do primeiro curso de graduacédo a distancia pela Universidade Federal
Fundacéo da Associacdo Brasileira de Educacédo a Distancia (Abed)

1995 Centro Nacional de Ensino a Distancia - SENAC
TV Escola (SEED/MEC)
Telecurso 2000

1996 A EaD é regulamentada em forma de lei pela Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo
Criacdo da Secretaria de Educacao a Distancia (SEED/MEC)

1997 Canal Futura
Programa Nacional de Informatica na Educacao

1997/1998 | Programa de Apoio ao Aperfeicoamento de Professores de 2° Grau de Matemaética e

1998 Decretos e portarias que normatizam a educacéo a distancia

1998 Universidade Virtual do Centro-Oeste

1999 Universidade Virtual Publica do Brasil
Programa de Formacéo de Professores em Exercicio - (SEED/MEC)
Projeto Veredas, criado pela Secretaria de Estado da Educagdo de Minas Gerais -
Consorcio Cederj — Rio de Janeiro

2000 Comunidade Virtual de Aprendizagem - Rede de Instituicbes Catolicas de Ensino
Superior

2000/2004 | TV na Escola e os Desafios de Hoje

2001 Programa Gestdo da Aprendizagem Escolar |

2002 Comissdo Assessora para Educacdo Superior a Distancia - MEC

2003 Programa de Capacitacdo a Distancia para Gestores Escolares

2004 Programa Gestdo da Aprendizagem Escolar Il

2004 Grupo de Trabalho de Educacéo a Distancia para a Educacdo Superior (Gteades)

2004 Programa de Formacao Inicial para Professores dos Ensinos Fundamental e Médio
Programa de Formacdo Continuada em Midias na Educacdo - “Midias na Educagdo”

2005 Pro-Letramento
Programa de Formac&o Inicial para Professores em Exercicio na Educacéo Infantil
Programa Nacional Escola de Gestores da Educagédo Bésica

2006 Sistema Universidade Aberta do Brasil

2007 Programa Nacional de Formagdo Continuada em Tecnologia Educacional

2007 Portal QO Software Publico Brasileiro e e-Proinfo (Programa Nacional de Tecnologia
Educacional)

2008 Associacao Brasileira dos Estudantes de Ed_ucagéo a Disténcig, entidade nacional que
representa os estudantes de cursos na modalidade EaD no Brasil
Plano Nacional de Formacédo dos Professores da Educacédo Basica

2009 Programa de Formag&o Continuada de Professores em Educacdo Especial
Fundacédo da Associacdo Nacional dos Tutores da Educacéo a Distancia
Sistema Universidade Aberta do Sistema Unico de Sadde - UNA-SUS

2010 Chamada 01 - Programa de Mestrado Profissional em Matematica (Profmat)
Decreto n°® 7.800 — Extingue a SEED

2011

Sistema Rede e-Tec Brasil
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Periodo Acbes/Programas/Projetos
2011 Programa Nacional de Acesso ao Ensino Técnico e Emprego — cursos presenciais e a
distancia
Programa de Mestrado Profissional em Letras (Profletras)
Programa de Mestrado Profissional em Fisica (ProFis)

2013 Programa de Mestrado Profissional em Matemaética (Profmat)
Programa de Mestrado Profissional em formacéo de professores de Biologia (ProfBio)
Audiéncia publica do marco regulatério da EaD - CNE
Programa de Mestrado Profissional em Artes (ProfArtes)

2014 Programa de Mestrado Profissional em Ensino de Historia (ProfHistoria)

Programa de Mestrado Profissional em Administragdo Publica

Edital n® 75/2014 — UAB — 250 mil novas vagas
Fonte: Organizado pela autora, tendo como referéncia Maia e Matar (2007), Lima (2014a) e Brasil (2014).

O Quadro 4 apresenta cronologicamente o processo de desenvolvimento da EaD no
Brasil em mais de um século. Gouvéa e Oliveira (2006) pontuam que o inicio da EaD é marcado
pela informalidade e pelo uso de métodos alternativos. As autoras salientam que essa
informalidade ndo deve ser confundida com ilegalidade, pois as a¢des educacionais a distancia,
realizadas em diversos niveis, ndo tinham carater ilegal, e sim informal, j& que ndo estavam
vinculadas a educacdo formal, ndo possuindo, portanto, condi¢Bes legais para conceder a
certificacdo. No caso dos cursos destinados ao nivel fundamental e médio, o estudante
participava de um sistema no qual estudava a distancia e prestava exames presenciais,
realizados nas secretarias de Educacdo. Os métodos alternativos surgem em decorréncia da
informalidade, pois foram criados em sistemas que buscavam contemplar o aluno com modelos
diversificados de aprendizagem.

Ja a partir dos anos de 1990, é possivel perceber um avanco consideravel da EaD, em
decorréncia da evolucdo tecnoldgica e do reconhecimento legal da educacéo a distancia no pais.
A EaD é explicitamente citada na Lei de Diretrizes e Bases da Educacgéo (LDB) n° 9.394/1996,

que dispBe em seu artigo 80:

O Poder Publico incentivara o desenvolvimento e a veiculagdo de programas
de ensino a distancia, em todos os niveis e modalidades de ensino e de
educagéo continuada.

§1° A educacdo a distancia, organizada com abertura e regime especiais, sera
oferecida por instituicdes especificamente credenciadas pela Uni&o.

82° A Unido regulamentard os requisitos para a realizacdo de exames e
registro de diploma relativo a cursos de educacéo a distancia.

84° A educacdo a distancia gozara de tratamento diferenciado, que incluira: |
— custos de transmissdo reduzidos em canais comerciais de radiodifuséo
sonora e de sons e imagens.

Il — Concessdo de canais com finalidades exclusivamente educativas.
(BRASIL, 1996)


http://www.capes.gov.br/educacao-a-distancia/profartes
http://www.capes.gov.br/educacao-a-distancia/profartes
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O referido artigo da LBD n° 9.394/1996 traz pela primeira vez a EaD na legislacéo
educacional brasileira, tratando exclusivamente de sua regulamentacdo e competéncia para
credenciar as instituicGes na oferta dos cursos a distancia, e estabelecendo requisitos para a
realizacdo de exames, com certificacdo. As normas de producdo, controle, avaliacdo e
implementacdo dos programas de EaD ficaram a cargo dos diferentes 6rgédos normativos dos
sistemas de ensino, sendo possivel haver uma cooperacdo e integracdo entre eles. O artigo
também dispbs que a EaD receberia tratamento diferenciado, incluindo custos reduzidos de
transmissdo via televisdo e radio, com reserva de tempo minimo e concessdo de canais
exclusivamente educativos (BRASIL, 1996).

O artigo 80 da LDB n° 9.394/1996 foi regulamentado por meio do Decreto n° 2.494, de
10 de fevereiro de 1998, em que EaD é reconhecida oficialmente. Lima (2014a) esclarece que
a EaD, como modalidade de ensino, tem regime especial de organizacédo e flexibilidade de

requisitos, ficando estabelecido nesse Decreto a:

Necessidade de credenciamento institucional, valido por cinco anos, para a
oferta de EaD no ensino fundamental para jovens e adultos, no ensino médio,
na educacdo profissional e de graduacdo (Art. 20). Porém, ndo aponta 0s
passos para o processo de credenciamento, algo que € apresentado na Portaria
Ministerial n°® 301/1998 (revogada pela Portaria n® 4.361/2004).

Indicacdo do Ministério da Educagdo como responsavel por estabelecer
procedimentos, critérios e indicadores de qualidade nos processos de
credenciamento institucionais para oferta da EaD (Art. 2°, § 4° e 5° e artigos
11e12).

Determinag&o de validade nacional para os certificados e diplomas de cursos
a distancia (Art. 5°).

Exigéncia de exames presenciais para fins de promog&o dos alunos em cursos
a distancia (Art. 7°).

Enfase & necessidade de regulamento especifico para a oferta de EaD em
cursos de Mestrado e Doutorado (Art. 2°, § 1°). (p. 47- 48). (BRASIL, 1998a)

Os artigos 11 e 12 do Decreto n° 2.494/1998 foram alterados dois meses depois pelo
Decreto n® 2.561, de 27 de abril de 1998, que ampliou “a competéncia dos sistemas estaduais e
municipais para a regulamentacdo do ensino profissional de nivel técnico na EaD” (LIMA,
20144, p. 48)

Em 2005 é promulgado Decreto n° 5.622, que revoga dos Decretos anteriores (n°
2.494/1998 e n° 2.561/1998) e apresenta novas regras para a EaD, nos diferentes niveis da
educacdo regular. O novo documento traz alteracdes significativas, tais como 0 conceito

reformulado de EaD, que passa a ser tratada como modalidade de educacdo; a equivaléncia de
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duragéo dos cursos presencial e a distancia; a obrigatoriedade dos momentos presenciais; 0
credenciamento de todos os niveis educacionais (com observagdes quanto a educacao bésica),
entre 0s quais, 0s programas de mestrado e doutorado. Também estabelece a ndo distin¢éo entre
os diplomas, a avaliacdo do estudante, o credenciamento e a oferta de cursos na modalidade a
distancia, e autoriza a criacdo de cursos de graduacdo em Medicina, Odontologia e Psicologia,
que devem ser submetidos ao Conselho Nacional de Satde (CNS), e de Direito, este submetido
a Ordem dos Advogados do Brasil (OAB).

O Decreto n° 5.622/2005 traz mudancas abruptas quanto as regras desta modalidade
educacional, no que se refere a regulamentacéo atual e a anterior, pelo excesso de normativo
em alguns aspectos e mesmo por lacunas em outros, porém, apesar de todas as limitacfes, na
regulamentacdo e burocracia imposta pela legislacdo, considera-se todas estas acdes sdo
reflexos do cuidado por parte dos responsaveis pela politica de EaD no Brasil, de modo que a
mesma nao seja utilizada como meio de aplicacdo equivocada na educacao regular.

Giolo (2008) afirma que o processo de legitimagdo da EaD no Brasil deve-se as
exigéncias de organismos multilaterais quanto a democratizacdo do ensino basico, segundo
metas preestabelecidas para os paises membros da Organizacdo das NacGes Unidas para a
Educacdo, a Ciéncia e a Cultura (Unesco), e que previam grandes reformas educacionais, tendo
como principais diretrizes a capacitacdo de professores.

Esse crescimento da EaD deve-se a insercéo das tecnologias no espago escolar, de modo
a possibilitar que professores do ensino fundamental e médio tivessem acesso a elas,
viabilizando programas para a formacao dos docentes na modalidade da educacao a distancia.
Desta forma, a EaD é utilizada para viabilizar programas para formacédo de professores criados
para atender a demanda para formacé&o de professores no Pais.

Por tudo o que foi dito, a discussao acerca da EaD avancara no sentido de abordar a sua
expansdo no Brasil, centrada no ensino superior desde a sua regulamentacdo, uma vez que esse

nivel de educacgdo constitui o objeto desta investigagao.

1.3 EaD: centralidade via expansao da educacao superior
Para compreender a EaD no atual momento historico brasileiro, € importante ponderar

sobre sua relaco direta com a expanséo da educacéo superior?® em ambito nacional, que subjaz

28 Ressalta-se que a educacdo superior compreende aos cursos de graduagdo (bacharelados, licenciaturas e
tecndlogos), cursos sequenciais (formagdo especifica e complementagdo de estudos), cursos de extensao e cursos
de pds-graduacdo lato sensu e stricto sensu. Disponivel em < http://emec.mec.gov.br/>. Acesso em: 20 jan. 2015.
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ao movimento de reestruturacdo do capitalismo no pais desde 1970. Trata-se de pontuar que 0s
avancos tecnoldgicos das Gltimas décadas estdo atrelados as novas bases da acumulacdo de
capital, e a EaD ndo esta imune a esse processo (HARVEY, 2012).

Por isso, ndo se pode perder de vista que a imposicdo de um modelo de trabalhador
polivalente, inovador e empreendedor de si mesmo pressiona a educagao, mediante a exigéncia
de uma formacdo baseada nas competéncias da empregabilidade, ou seja, existe uma relagédo
estreita entre educacdo e mercado de trabalho. Dito de outra forma, a EaD consolida-se em um
contexto de iniciativas de formacao para o mercado, o que possibilita a proliferacdo de cursos
just in time?® de qualidade duvidosa e fortemente ancorados na Teoria do Capital Humano,*
ressignificada pela radicalizacdo das premissas individualistas e meritocraticas (ANTUNES,
2013). Em face disso, empreender a discussdo acerca da expansdo da EaD no Brasil, de sua
legitimacdo e de seu processo de consolidacdo mostra-se pertinente neste estudo.

A partir da década de 1990, com a Conferéncia Mundial de Educacdo para Todos,
realizada no més de margo no ano de 1990 em Jomtien, Tailandia, os organismos internacionais,
patrocinados pelo Banco Mundial (BM), passaram a estabelecer metas para a educacédo
mundial, tomando como a principal delas a universalizacdo do ensino basico como condicéao
fundamental para a insercdo dos paises pobres no mundo global e sustentavel do capital em
crise (SGUISSARD, 2008). Os organismos internacionais passaram entdo a vincular a ajuda
financeira ao cumprimento das orientacdes estabelecidas para a educacdo, e, para alcancga-las,
a EaD torna-se ferramenta significativa. Surgem assim inumeros programas educacionais com
0 objetivo de qualificar a educacéo, sobretudo por meio da formacéo de professores.

Dourado (2011) pontua que as acdes relativas a educacdo superior na modalidade a
distancia relacionam-se com as discussdes e orientacbes impostas por organismos de
cooperacdo internacional em nivel global, e que, por isso, as politicas do MEC estdo em
conformidade com as orientacdes do Banco Mundial. O autor acrescenta que o BM considera
a EaD como a possibilidade mais apropriada para solucionar problemas relacionados ao acesso
a educacao, eficiéncia da educacdo a baixos custos, se comparada a educacao presencial. No
que diz respeito a Unesco, Lima (2013) afirma que a organizacdo vé a EaD como um meio para
suplantar barreiras culturais e distancias geograficas, garantir o acesso dos trabalhadores a

educacdo, além de ser de menor custo para os estudantes.

29 Em portugués, na hora certa.

30 E importante esclarecer que a Teoria do Capital Humano surge no contexto keynesiano de manutencgéo do Estado
de bem-estar social em busca da universalizagdo de direitos econémicos e sociais pela educacéo
(SCHULTZ,1965). “Ao considerar o fator relativo de qualificagdo de recursos humanos, constatou que os niveis
de renda aumentavam em proporc¢éo a escolaridade, atribuindo-lhe valor econémico” (GENTILI, 2005, p. 49-50).
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Alonso (2010) colabora com a discussédo ao destacar que a expansdo da educagéo
superior no Brasil, tanto presencial quanto na modalidade EaD, ocorreu em decorréncia da
auséncia de institucionalizacdo e da caréncia de infraestrutura fisica e de pessoal, e também
pelo avango da iniciativa privada sobre o setor educacional, de carater quantitativista e
concentrada em determinadas areas do conhecimento. Desta forma, é clara a contradicdo entre
a expansao e a qualidade da educagdo superior brasileira, perceptivel ndo apenas na modalidade
em que se da a oferta dos cursos, mas também na aceleracdo dessa expansdo da EaD, se
consideradas as variaveis tempo e numero de alunos.

Nesse contexto, a EaD é construida, em especial na educagdo superior, desde a década
de 1990, passando por uma reforma em busca de superagcdo de um sistema de elite para um de
massa.>! A EaD, segundo Dourado (2008), passa a ocupar, a partir de 1995, um espaco de
referéncia para as politicas de expansdo desse nivel de educacgdo, particularmente para a
formacéo de professores. O crescimento dos cursos na modalidade inicia-se, portanto, em 1995,
no inicio do segundo mandato do entdo presidente Fernando Henrique Cardoso (1995-1998), e
mediante politicas publicas®? que buscavam aumentar o quantitativo de estudantes matriculados
na educacdo superior, ampliando 0 acesso aos cursos a distancia, quer em instituicdes publicas,
quer em privadas. Essa expansdo encontra-se em pleno processo de consolidagao e crescimento
acelerado, estando presente em maior nimero nos cursos de graduacdo/licenciaturas, seguidos
pelos de especializagéo lato sensu e aperfeicoamento.

Atualmente a EaD esta presente tanto em cursos oferecidos por instituicGes publicas
como por privadas, e em diversos niveis de formacdo: educacdo fundamental basica,
profissionalizante, treinamento, aperfeicoamento, extensdo e, com predominancia, graduagéo e
pos-graduacao lato sensu. Gouvéa e Oliveira (2006) salientam que é no ensino superior que se
concentra a maior demanda da EaD, assim, esclarecer sua inser¢cdo no contexto expansionista
da educacdo superior permite compreender o contexto em que 0 objeto desta pesquisa esta
situado.

Para compreender melhor a expansdo da EaD na educacdo superior, foi realizada uma
pesquisa no portal do Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira
(Inep) e em sites institucionais dedicados & graduacéo. O objetivo foi analisar o crescimento do

numero de institui¢ces credenciadas e da oferta de vagas e matriculas no periodo de 1996 - ano

31 A transicdo de sistema de elite para o sistema de massa tem como dado central o atendimento a 16% da populacdo
na faixa etaria de 18 a 24 na educacéo superior, tendo outros aspectos que precisam ser considerados, contudo, a
centralidade est4 nas matriculas (GOMES; MORAES, 2012).

32 politica publica “representa a materialidade da intervengdo do Estado, ou o Estado em a¢do” (AZEVEDO, 2004,
p.5).
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marco da EaD, dada a sua inclusdo na legislacdo brasileira por meio do artigo 80 do Decreto n°
9.394/1996 (LDB) a 2013, ultimo ano de publicacdo dos dados acerca da EaD realizada pelo
Inep.

Ao analisar os dados, fica perceptivel o vertiginoso crescimento da EaD na educacao
superior no Brasil. Para melhor visualizagdo dos dados, eles foram sistematizados nas Tabelas
1, 2 e 3 a sequir, divididos em trés periodos, que desvelam o movimento da EaD no pais.

a) Periodo 1996 a 2002

No fim da década de 1990, e inicio do primeiro governo FHC, foram criadas as
condicdes legais para implantacdo da educacgéo superior em EaD no Brasil, e a Tabela 1 mostra
a adesdo das universidades a essa modalidade. Nesse periodo, o governo estava focado na
formac&o de professores que atuavam no ensino fundamental, objetivando atender a orientagdes

de organismos multilaterais (LIMA, 2013).

Tabela 1 — Evolucdo das IES credenciadas, oferta de vagas e matriculas na EaD

(1996/2002)
Ano IES credenciadas Oferta de vagas Matriculas
Publico | Privado | Publico | Privado | Publico | Privado
1996 — 2000 7 0 6.430 0 1.682 0
2001 10 0 6.856 0 5.359 0
2002 16 9 16.591 7.798 34.322 6.392

Fonte: Elaborado pela autora, com base na Sinopse do Censo Inep/MEC (1996-2002) e em Lima (2014b).

Maia (2011) afirma que a EaD comeca entdo a tomar impulso nesse nivel de educacao,
por meio de ag¢Oes e programas do governo federal, tais como: a) promulgacao da LDB (1996),
gue concretizou a politica publica nacional da educacao superior a distancia; b) criacdo em 1996
da Secretaria de Educacdo a Distancia (SEED/MEC), que tinha como objetivo atender a
demanda da EaD; c) criacdo de consorcios de instituicdes de ensino superior (IES), entre 0s
quais o Consarcio Centro de Educacéo a Distancia do Rio de Janeiro, composto por institui¢cdes
publicas de ensino superior (IPES); o Instituto Universal Virtual Brasileiro, composto por dez
IES privadas; o Consorcio Veredas, composto por instituicdes publica de ensino superior
(IPES), comunitéarias e confessionais; e a Universidade Publica Virtual do Brasil (UniRede),
composta por IPES de todo o pais.

Entre todos esses consoércios, destaca-se a UniRede, que retne 61 IPES, lancada

oficialmente no ano de 2000 com o objetivo de democratizar o acesso a educagédo regular e
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gratuita em nivel superior a distancia, principalmente a cursos de formacdo de professores da
rede publica de ensino. Na implementacdo dos programas vinculados a esse consorcio eram
utilizados recursos proprios das IES e, se necessario, recorria-se a agéncias nacionais e
internacionais para captacdo de recursos, o que reafirma a expansdo da educacdo superior
segundo a légica privatista.

Os dados relativos ao periodo 1996-2002 demonstram inicialmente um crescimento
timido da EaD no Brasil, considerando que até o ano de 2000 estavam credenciadas apenas sete
IPES, que ofereciam 6.430 vagas e 1.682 matriculas. Segundo Giolo (2008), o processo de
implantacdo da EaD no Brasil inicialmente foi conduzido pelas IPES e posteriormente, no ano
de 2002, contava com a participagédo da iniciativa privada.

O periodo entre 1996 a 2002, para as IPES, é marcado por um crescimento significativo,
registrando taxas de 128,7% no credenciamento das instituicdes, 158% na oferta de vagas e
1.340,6% das matriculas, o que demonstra a adesdo dos cursos a essa modalidade educacional.
Jaem 2002, observa-se uma trajetoria de expansdo intensa da EaD no Brasil, momento em que
se efetivou o processo de credenciamento das IES, com forte presenca das institui¢oes privadas
com a oferta de cursos de graduacdo. Nesse ano foram credenciadas nove instituicbes, com
7.798 vagas e 6.392 matriculas.

Nesse contexto, 0 movimento politico inicial possibilitou a expansdo da oferta de cursos
em EaD, porém, sem que houvesse preocupacdo com a regulamentacdo especifica,
demonstrando certo descuido com essa modalidade educacional. No fim do segundo governo
FHC, entretanto, a EaD passa a constituir-se como foco na agenda das politicas publicas

educacionais.

b) Periodo 2003 a 2010

Os dados apresentados na Tabela 2 a seguir compreendem os dois periodos do governo
Luiz Inédcio Lula da Silva (2003-2010), que deu continuidade a légica expansionista da
educacdo superior pela EaD do governo anterior, tanto na esfera publica quanto na privada.
Maia (2011) afirma que existem tragcos de continuidade do governo FHC no incentivo as
instituicOes privadas, com acOes de adaptabilidade e reestruturacdo, mas que o governo Lula
avanca em acOes de fomento e expansdo na esfera publica. Ja Giolo (2010) salienta que em
2003, no inicio do governo Lula, a tendéncia da EaD ainda ndo era explicita e o objetivo de
criar-se uma “megauniversidade” no Brasil, nos moldes de instituigdes internacionais, gerou o

projeto de implantacdo da Universidade Aberta do Brasil (UAB).
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Tabela 2 — Evolugdo das IES credenciadas, oferta de vagas e matriculas na EaD
(2003-2010)

Ao IES credenciadas Oferta de vagas Matriculas
Publico | Privado | Publico | Privado | Publico | Privado
2003 2003 21 3.740 20.285 39.804 10.107
2004 2004 24 6.308 106.771 | 35.989 | 23.622
2005 2005 24 37.616 | 385.795 | 54.515 | 60.127
2006 2006 33 37.630 | 775.920 | 42.061 | 165.145
2007 2007 48 108.562 | 1.432.508 | 94.209 | 275.557
2008 2008 59 254.477 | 1.445.012 | 278.988 | 448.973
2009 2009 69 67.812 | 1.493.903 | 172.696 | 665.429
2010 2010 67 52.190 | 1.581.928 | 181.602 | 748.577

Fonte: Elaborado pela autora, com base na Sinopse do Censo Inep/MEC (2003-2010) e em Lima (2014b).

De modo amplo, segundo Dourado (2008), o governo Lula foi marcado por mudangas
graduais na conducdo politica da EaD, por meio da elaboracdo de leis e revogagdo de outras;
da edicdo de decretos e portarias; e do desenvolvimento de a¢des, projetos e programas relativos
a regulacdo, credenciamento e avaliacdo dos cursos nessa modalidade. Ganha destaque no
periodo, conforme o autor, a preocupacdo com o desenvolvimento de estratégias que
possibilitassem a qualidade da educacdo na expansdo da EaD, tema recorrente no campo
educacional, tendo em vista que a ampliacdo de acesso agudiza as condigdes estruturais
limitadas nas institui¢ces publicas e requer novos investimentos na contratacdo de professores.

Percebe-se também na Tabela 2 que a EaD na esfera pablica apresenta um crescimento
progressivo, registrando em todo esse periodo um aumento do numero das instituicdes
credenciadas (219,05%) e das matriculas (356,24%), gerando um crescimento da EaD de
1.195,5%. Com esses dados é possivel perceber um descompasso entre o crescimento das
matriculas e a oferta de vagas, visto que o desta Ultima é progressivamente superior ao da
primeira, o que demonstra a existéncia de vagas 0ciosas.

Chamam também a atencdo os dados relativos ao crescimento da EaD apresentados
entre 0s anos de 2007 a 2010, com destaque para os anos 2007 e 2008, que apresentam
crescimento elevado. Lima, Faria e Desiderio (2013) consideram como elemento importante
nesse processo de expansdo da EaD a oficializagdo da UAB em 2006 (Decreto n° 5.800), pois
a partir desse ano os indices de crescimento séo elevados.

Algumas acdes e programas na esfera publica tiveram grande influéncia no crescimento
da EaD, tais como: os Referenciais de Qualidade, cuja primeira versdo foi elaborada em 2003
e segunda, em 2007, com o objetivo de reunir principios, diretrizes e critérios para 0s cursos na

modalidade a distancia; o programa Pré-Licenciatura Fase 1, criada em 2004, e Fase 2, em
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2005, com a oferta de cursos de graduagdo para professores em exercicio no ensino fundamental
e no ensino médio; o Programa de Formacdo Continuada em Midias na Educacdo, criado em
2005 para a oferta de cursos em nivel de extensdo, aperfeicoamento e especializacdo para
professores da educacdo basica nas redes publicas de ensino; e Programa Nacional Escola de
Gestores da Educacdo Bésica, criado em 2005 para a oferta de cursos em nivel de pds-graduacao
lato sensu para diretores e vice-diretores efetivos das escolas publicas da educagéo basica.

A UAB, criada em 2005, mas tornada oficial somente em 2006, € uma acao de grande
destaque na historia da EaD no Brasil. A partir das experiéncias dos consorcios nacionais (com
destaque para a UniRede), promove a formagao continuada de professores, com o objetivo de
democratizar o0 acesso ao nivel de educacdo superior em todo o pais, em parceria com
instituicGes federais, estaduais e municipais. Outra instituicdo que também contribuiu para a
consolidacdo da EaD é a UNA-SUS, criada em 2010 com o objetivo de oferecer formacéo e
educagio permanente aos profissionais de satde que atuam no Sistema Unico de Salde. Os
cursos sdo desenvolvidos por IES que compdem a UNA-SUS ou pela propria Secretaria
executiva. Por ultimo, o Mestrado Profissional em Matemética em Rede Nacional, criado em
2010, contribui para o aprimoramento e a formacdo profissional de professores da educacéo
basica em exercicio na rede publica, em nivel de pds-graduacao stricto sensu.

No ambito da UAB, outros projetos e acdes foram desenvolvidas utilizando a estrutura
macro da UAB, como o Decreto n® 6.755, de 29 de janeiro de 2009, que instituiu a Politica
Nacional de Formacéo de Profissionais do Magistério da Educacdo Béasica. Segundo a Capes,
0 objetivo foi o de oferecer formacdo inicial e continuada a distancia a professores da rede
publica de educacdo béasica que ndo possuiam formacdo superior ou que a possuiam, mas em
area distinta daquela em que atuavam, ou, ainda, que possuiam formacdo superior em
licenciatura, entre outros.

Ja na esfera privada, é possivel visualizar predominancia dos cursos deste nivel
educacional nesta modalidade educacional. O periodo de 2003 a 2010 é marcado pela
proliferacdo de instituicbes privadas e pelo crescimento desenfreado da EaD, tendo sido
registrado o aumento do nimero de instituices credenciadas (325%) e altissimas taxas de
oferta de vagas (7.698,5%) e de matriculas (7.306,5%). Esses dados permitem perceber o
notdrio e acelerado processo de privatizacdo da expansao na educagéo superior por meio dessa

modalidade de educacéo. Para Giolo (2008), esse crescimento da oferta de cursos em EaD é

33 Disponivel em: <http://www.capes.gov.br/educacao-a-distancia>. Acesso em: 10 jan. 2015.


http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/DEC%206.755-2009?OpenDocument
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uma consequéncia direta do investimento da esfera privada, que, embora tenha iniciado
tardiamente, em curto periodo de tempo passou a dominar o cenario, primeiro na oferta de
cursos e, posteriormente, de matriculas. O autor ressalva que a atuacao desenfreada da iniciativa
privada foi regulada pelo governo com o Decreto n° 5.622/2005 e demais portarias, objetivando
impedir que o setor desvirtuasse o sentido da EaD.

Nesse periodo (2003-2010), houve vérias mudangas significativas na constituicdo da
EaD no Brasil, que demonstraram por vezes a capacidade de adaptabilidade e a continuidade
das acdes desenvolvidas. O aumento do nimero de vagas e matriculas, tanto na esfera publica
quanto na privada, representa uma perspectiva de otimizagdo de recursos e de utilizacdo da
capacidade fisica ja adquirida, sem influenciar nas despesas, minimizando, assim, 0s custos e
maximizando os lucros (DOURADO, 2008).

c) Periodo 2011 a 2013
Os dados apresentados na Tabela 3 a seguir compreendem 0s trés primeiros anos do
primeiro governo de Dilma Rousseff, atualmente em seu segundo mandato. Nesse periodo
houve a continuidade das politicas publicas voltadas para expansao da educacdo superior via

EaD, mas percebe-se certo arrefecimento desse crescimento em relagdo aos periodos anteriores.

Tabela 3 — Evolucéo das IES credenciadas, oferta de vagas e matriculas na EaD

(2011/2013)
Ano IES credenciadas Oferta de vagas Matriculas
Pablico | Privado | Publico | Privado | Puablico | Privado
2011 73 69 46.506 | 1.178.214 | 177.924 | 815.003
2012 80 70 71.070 | 1.258.377 | 181.624 | 932.226
2013 81 80 52.041 | 1.586.386 | 154.553 | 999.019

Fonte: Elaborado pela autora, com base na Sinopse do Censo Inep/MEC (2011, 2013) e em Lima (2014b).

Esse periodo de 2011 a 2013 é marcado pela avaliacdo permanente do MEC dos cursos
ministrados dentro e fora da UAB. Os cursos que ndo atendiam a regulamentacdo foram
fechados, porém, a predominancia da oferta em EaD permanece na esfera privada. Algumas
iniciativas deram suporte as a¢6es do governo, tais como: a) criagdo em 2011 da Secretaria de
Regulacdo e Supervisdo da Educacao Superior (Seres), responsavel pela regulagéo e superviséo
das IES publicas e privadas pertencentes ao Sistema Federal de Educacao Superior, e de cursos
superiores de graduacao em nivel de bacharelado, licenciatura, tecnolégico e de pos-graduacéo
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lato sensu, todos na modalidade presencial ou a distancia; b) Programa de Mestrado Profissional
em Letras, criado em 2013 para oferta de cursos stricto sensu, com o objetivo de formar
professores do ensino fundamental para o ensino de lingua portuguesa; c¢) Programa de
Mestrado Profissional em Fisica, criado em 2013 para oferta de cursos stricto sensu, com o
objetivo de formar professores do ensino fundamental e médio para o ensino de fisica; d)
Programa Nacional de Formacéo em Administracdo Puablica, criado em 2013 para a oferta de
cursos de graduacdo e pos-graduacdo lato sensu na area da administracdo publica, com o
objetivo de formar e qualificar pessoal de nivel superior para o exercicio de atividades
gerenciais.

Diante do exposto, torna-se perceptivel 0 movimento expansionista e de regulacdo da
EaD no Brasil. No governo FHC, a énfase foi dada ao credenciamento das IES para a oferta de
cursos em EaD, enquanto o governo Lula é marcado por adaptacdes no processo de expansao
iniciado anteriormente e por uma maior preocupacgao com a regulacdo da EaD no Brasil. Por
sua vez, o governo Dilma tem demonstrado, até 0 momento, 0 mesmo cuidado de seu antecessor
no que se refere a expansdo e regulacdo da EaD, e avangou com a criacdo da Seres/MEC e a
proposta de criacdo do Instituto Nacional de Supervisdo e Avaliacdo da Educacdo Superior
(Insaes).

Compreende-se que a criacdo da UAB, como principal acéo publica de fomento da EaD
na educacao superior, estad voltada para “o desenvolvimento da modalidade de educagdo a
distancia, com a finalidade de expandir e interiorizar a oferta de cursos e programas de educacao
superior no Pais”, conforme prevé o Decreto n® 5.800/2006, que a instituiu. Porém, essa acéo
esta ancorada na formacédo inicial e continuada de professores, com o objetivo de solucionar
problemas do déficit de docentes em determinadas areas do conhecimento e, assim, atender as
legislacBes educacionais em busca da qualidade na educacdo basica.

Dourado (2011) pontua que ndo se pode perder de vista que a expansdo da educacgdo
superior nos moldes atuais atende em larga medida as orientagdes prescritivas de organismos
multilaterais como o BM, considerado mediador do capital para a adequagéo da educacao ao
economicismo neoliberal dominante desde 1990. Dessa forma, a EaD vem sendo utilizada
como uma politica publica estratégica para a democratizacdo do acesso de jovens e adultos a
educacdo profissionalizante, a formagdo em servico e ao ensino superior, atendendo as
demandas emergenciais do setor.

Diante destas reflexdes, cabe pontuar questdes fundamentais para o estudo da EaD,
como a transformacéo da educacdo em mercadoria, destituindo-a de seu carater de bem comum

ao se potencializar o crescimento desmedido das instituicGes privadas. Para Sguissard (2008),
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0 crescimento da EaD na esfera privada demonstra o agigantamento das institui¢des com fins
lucrativos, criando um sofisticado mercado de educacgéo superior.

No caso especifico do objeto desta pesquisa, a organizacdo da EaD tem sido feita de
forma sui generis, por estar desvinculada de uma politica publica para a expansdo da educacgéo
superior, apesar de contribuir para isso. Trata-se de uma Politica Publica Nacional de Educacao
Permanente em Salde* instituida pela Portaria GM/MS n°. 198, de 13 de fevereiro de 2004,
como estratégica para a formacéo de profissionais e o desenvolvimento e consolidagdo SUS.
Segundo o Portal da Saude, a implantacéo dessa politica estd a cargo das Secretaria de Gestao
do Trabalho e da Educacdo na Saude (SGTES), do Ministério da Saude (MS), criada 2003 com
0 objetivo de promover a gestdo federal do SUS no que se refere a formulacdo de politicas
orientadoras da formacdo, desenvolvimento, distribuicdo, regulacdo e administracdo dos
trabalhadores da area. 3> A essa secretaria esta integrado o Departamento de Gest3o da Educacéo
na Saude (DEGES),® responsavel pela definicéo das politicas pablicas relacionadas a formagao
dos profissionais da salde, em nivel superior e técnico-profissional (BRASIL, 2014).

As acles desenvolvidas pelo DEGES sdo realizadas tanto mediante parceria com a
UNA-SUS e IES quanto por meio de cooperacdo técnica entre 0 DEGES e IES, que em sua
maioria ofertam cursos na modalidade EaD, como o de pos-graduacdo lato sensu em
Movimento e Micropolitica da Gestdo e Trabalho em Salde ofertado em parceira
DEGES/SGTES/MS e Universidade Federal Fluminense e Universidade Federal do Rio Grande
do Sul; de aperfeicoamento em Crise e Urgéncia em Salde Mental e pds-graduacéo lato sensu
Multiprofissional em Saude da Familia, ofertados em parceria entre a DEGES/SGTES/MS e a
Universidade Federal de Santa Catarina; e de Capacitacdo de Profissionais da Odontologia
Brasileira, ofertado mediante parceria da UNA-SUS e Universidade Federal de Pernambuco.

Cabe ainda destacar que a EaD é utilizada como estratégica para a formacdo de
profissionais da saude anteriormente a adogdo da Politica Publica Nacional da educacéo

Permanente em Salde. Outros processos educacionais de referéncia nacional e internacional

34 Conforme a Portaria GM/MS n° 1.996, de 20 de agosto de 2007, Politica Publica Nacional de Educacio
Permanente em Salde é um “conceito pedagogico, no setor da satide, para efetuar relagdes organicas entre ensino
e as acdes e servicos, e entre docéncia e atencao a saude, sendo ampliado, na Reforma Sanitaria Brasileira, para as
relagdes entre formagao e gestdo setorial, desenvolvimento institucional e controle social em saude” (BRASIL,
2007).

35 Disponivel em: < http://portalsaude.saude.gov.br/index.php/conheca-a-secretaria-sgtes>. Acesso em: 30 jan.
2015.

36 O Deges desenvolve suas acdes por meio da Coordenacdo Geral de AgBes Técnicas em Educacdo na Salde,
responsavel pelas a¢des de formagdo em nivel técnico profissional, e da Coordenacgdo Geral de Agdes Estratégicas
em Educacdo na Salde, responsavel pelas agdes de formacdo em nivel superior. Disponivel em:
<http://portalsaude.saude.gov.br/index.php/o-ministerio/principal/secretarias/320-sgtes-p/gestao-da-educacao-
raiz/gestao-da-educacao/noticias/9332-teste-de-area-1>. Acesso em: 1 fev. 2015.
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para a formagdo de profissionais na satde foram desenvolvidos pela Fundagdo Oswaldo Cruz
(Fiocruz), por meio da Escola Nacional de Salde Publica Sérgio Arouca (ENSP), vinculadas
ao Ministério da Saude (MS). Segundo dados da Fiocruz a ENSP foi criada em 1954 e
incorporada a esta Instituicdo em 1970, tendo como objetivo a formacdo de profissionais da
satde em nivel de po6s-graduacgdo lato sensu e stricto sensu, aperfeicoamento e atualizag&o,
producdo cientifica e tecnoldgica e prestagdo de servigos de referéncia no campo da salde
publica.®” A partir de sua vasta experiéncia na formagao presencial de profissionais da satide,
a ENSP, em parceria com a UnB, inicia suas atividades de formacdo na modalidade EaD no
ano de 1998, a partir de uma demanda do Ministério da Salde, e ofertando seu primeiro curso
nessa modalidade na 4area de gestdo em saude. Para Martins (2013), “os cursos da
EAD/Ensp/Fiocruz se constituem em estratégias de implementacdo das politicas publicas de
salde, pois possibilitam a formacdo de qualidade em escala e a incorporacdo do processo de
trabalho ao processo pedagdgico”.

Em 2002, a ENSP foi credenciada para a oferta de cursos de pés-graduacéo lato sensu,
na modalidade a distancia, de acordo com a Portaria n°® 1.725, do Ministério da Educacéo
(MEC), registrando, segundo dados do portal da Fiocruz até o inicio do ano de 2015, 92.411
matriculas, distribuidas em todas as regides do pais: Norte, 8.970; Nordeste, 26.065; Centro-
Oeste, 7.549; e Sul, 13.423. Foram oferecidos cursos de atualizacdo, aperfeicoamento e
especializacdo lato sensu e atualizagio.®

Retomando ao objeto investigado, a origem dessa acdo® surge no contexto da
intensificacdo do estimulo a educacdo permanente em saude de profissionais para a gestdo, a
partir de um termo de cooperagdo técnica entre 0 DEGES/SGTES/MS e uma IPES, com
financiamento do Fundo Nacional da Saude (FNS), por meio de uma descentralizacdo de
créditos. O objetivo dessa acdo foi 0 de atender a uma demanda especifica para a formacédo em
servico para profissionais vinculados ao SUS, atuantes na area de vigilancia em salude de todas
as esferas de governo (federal, estadual e municipal) em nivel de pés-graduacdo lato sensu. As
caracteristicas e especificidades desse curso serdo apresentadas no Capitulo 3.

Por fim, a discussdo empreendida até 0 momento serve como aporte & identificagdo do

lugar em que esta pesquisa se situa. No préximo capitulo, a discussdo terd como base as

37 Disponivel em: < http://portal.fiocruz.br/content/linha-do-tempo-em-texto>. Acesso em: 30 jan. 2015.

38 Disponivel em: <http://www.ead.fiocruz.br/sobre-o-ead/apresentacao/index.cfm>. Acesso em: 30 jan. 2015.
¥ A acdo ocorre quando uma unidade orcamentaria ou administrativa transfere para outra o poder de utilizar
créditos orcamentarios ou adicionais que estejam sob a sua supervisao, ou Ihe tenham sido dotados ou transferidos.
Sdo operagBes descentralizadoras de crédito: o destaque e a provisdo. Disponivel em:
<http://www.portaltransparencia.gov.br/glossario/DetalheGlossario.asp?letra=d>. Acesso em: 1 fev. 2015.


http://portal.fiocruz.br/content/linha-do-tempo-em-texto
http://www.ead.fiocruz.br/sobre-o-ead/apresentacao/index.cfm
http://www.portaltransparencia.gov.br/glossario/DetalheGlossario.asp?letra=d
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CAPITULO 2 - TECNOLOGIAS DIGITAIS DE INFORMACAO E COMUNICACAO
NA EDUCACAO A DISTANCIA VIA WEB

Neste capitulo serdo discutidos elementos fulcrais desta pesquisa. No primeiro item, Da
técnica as tecnologias digitais da informacdo e comunicagdo, objetiva-se discutir a concep¢do
e 0 processo evolutivo das tecnologias, seus impactos socioculturais e, em decorréncia, a
constituicdo das culturas na sociedade. O aporte tedrico terd como base Schaff (1995), Lévy
(1999, 2010), Angeloni e Fernandes (2000), Santaella (2003), Castells (2005), Grinspun (2009)
Libaneo; Oliveira e Toschi (2012), Lemos 2013 e Moraes (2014).

O segundo item, Tecnologias digitais na EaD, abordard as tecnologias digitais de
informacdo e comunicacgdo (TDIC) na EaD, bem como suas caracteristicas e potencialidades
para viabilizar o processo de desenvolvimento desta modalidade educacional via web. O aporte
tedrico sera buscado em Santos (2003), Gonzélez (2005), Silva e Silva (2009), Silva, R. (2010),
Rocha (2011), Mattar (2012) e Araujo e Peixoto (2013).

Por fim, o terceiro item, Processos de interacdo na EaD via web, discute o papel das
TDIC nessa modalidade de educagéo, bem como a importancia da pratica do design instrucional
(DI) nesse contexto. Como aporte tedrico nesse item serdo utilizados os autores: Belloni (1999),
Maia e Mattar (2007), Filatro (2008), Silva e Silva (2009), Silva (2010), Primo (2011), Mattar
(2012), Mercado (2012), Lemos (2013) e Moore e Kearsley (2013). A estrutura do Capitulo

pode ser melhor visualizada no mapa conceitual a seguir.

Mapa conceitual 2 - TDIC na EaD via web

TDIC na EaD via web

Interacao na I
EaD via web '

Fonte: Elaborado pela autora, 2015.
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2.1 Da técnica as tecnologias digitais da informacéo e comunicagéo

Na literatura académica, existe ampla discussdo acerca da importancia da compreenséo
reflexiva e critica da concepcéo e evolucdo tecnoldgica na sociedade. Desta maneira, considera-
se que neste momento faz-se necessario romper com a viséo leiga e alienada das tecnologias na
sociedade, cujos processos de desenvolvimento séo por vezes entendidos equivocadamente
como meros aparelhos eletrénicos modernos, dissociados de um processo investigativo para
sua construcdo (CARDOSO, 2009).

Desta forma, inicialmente serd analisada a concepcao das tecnologias a partir de sua
origem, bem como seu processo evolutivo no decorrer dos ultimos trés séculos, tendo como
foco a revolugdo informacional e seus principais impactos socioculturais. Posteriormente,
partindo das reflexdes precedentes, a discussao objetiva esclarecer técnica e conceitualmente a
escolha terminoldgica utilizada nesta pesquisa no que se refere as tecnologias.

O desenvolvimento da técnica®® tem seu estagio inicial com os “homo-erectus”,
quando utilizam cascalho como instrumento precursor. Posteriormente, cerca de meio milhdo
de anos atras, da-se de fato o primeiro estagio da técnica, que contribui para distinguir o homem
do hominideo: a intencionalidade-transformacéo conferida a um objeto (VARGAS, 1994). A
partir destas consideragdes, pode-se identificar nesse primeiro estagio de desenvolvimento da
técnica dois aspectos importantes: primeiro, a intencionalidade e a capacidade de utilizar os
objetos como instrumentos, e segundo, a habilidade de transforméa-los, aperfeicoando suas
formas para melhor atender as necessidades e objetivos do homem. Ocorre, assim, o estagio
inicial do desenvolvimento da tecnologia.

Para Vargas (1994), o desenvolvimento da técnica evoluiu e passou por varias
civilizagBes, mas somente no século XVII as teorias cientificas passaram a ser utilizadas na
resolucdo de problemas técnicos, surgindo entdo a técnica moderna. Porém, destaca o autor, 0s
problemas técnicos eram resolvidos inicialmente mediante conhecimentos praticos, e
eventualmente aplicavam-se as teorias cientificas. Esse cenario foi alterado nesse mesmo
século, a partir do momento em que os problemas técnicos passaram a ser resolvidos com base
na teoria cientifica, desencadeando, portanto, a ciéncia moderna e a tecnologia.*

Grinspun (2009) considera gque a ciéncia e a tecnologia estdo sempre juntas em termos
de préatica efetivada, e ndo somente no que diz respeito ao conhecimento estruturado e

fundamentado. Portanto, ndo consiste somente na aplicacdo pura e simples do conhecimento

40 O saber fazer é inerente aos individuos, ou seja, envolve conhecimento tacito (GRINSPUN, 2009).

4 Etimologicamente, tecnologia significa razdo do saber fazer. Tecno vem de “techné” e “logia”, de logos
(RODRIGUES, 2009).
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cientifico, pois trata-se da inter-relacdo de varios conhecimentos cientificos, objetivando a
realizacdo de uma finalidade pratica.

[...] a ciéncia esta comprometida com os principios, as leis, e as teorias. A
tecnologia caracteriza-se, de um modo geral, como um conjunto de
conhecimentos, informacdes e habilidades que provém de uma inovagdo ou
invencdo cientifica, que se operacionaliza através de diferentes métodos e
técnicas e que € utilizado na producdo e consumo de bens e de servicos.
(GRINSPUN, 2009, p. 75)

Com base no que afirma Grinspun (2009), pode-se inferir que o desenvolvimento da
tecnologia esta ligado diretamente a ciéncia, porém, esse vinculo ndo diz respeito somente a
aplicacdo do conhecimento cientifico isoladamente. Assim, o termo tecnologia diz respeito
tanto ao conjunto de conhecimentos cientificos voltados para solu¢Bes préticas quanto aos
instrumentos utilizados nesse processo, ou aqueles produzidos em decorréncia dele. Entretanto,
nos dias atuais, a tecnologia surge sempre associada aos equipamentos contemporaneos, o que
é um equivoco, pois, ela se divide em simples, analdgica e digital.*?

O desenvolvimento da ciéncia e das tecnologias resultaram em mudangas significativas
para a toda a civilizagéo, pois as tecnologias atingem todos 0s setores e camadas sociais,
influenciando significativamente os instrumentos de comunicacdo e trabalho do homem, e,
dessa forma, os conhecimentos cientificos passaram a ser utilizados de maneira pratica na
sociedade (CARDOSO, 2009; SAMPAIO; LEITE, 2011). Dessa maneira, € perceptivel que o
desenvolvimento tecnoldgico tem grande influéncia nas transformacgdes da sociedade, em
decorréncia dos processos revolutivos constituidos historicamente. Contudo, embora existam
diferencas na compreensdo do fenbmeno das aceleradas transformac6es técnico-cientificas,
pesquisadores da area atribuem diferentes termos para definir o momento atual, que é repleto
de grandes transformacdes nos servigos, na producédo e nas relagdes sociais. Assim, o atual
estagio de desenvolvimento é denominado por diferentes autores como Terceira Revolucao
Industrial, Revolucdo Cientifica e Técnica, era digital, sociedade do conhecimento, revolucao
tecnoldgica, entre outros (LIBANEO; OLIVEIRA, TOSCHI, 2012).

Objetivando explicar de forma mais didatica a evolugdo das tecnologias e suas

transformacfes na sociedade, no Quadro 5 apresentam-se 0s progressos cientificos e

42 Tecnologias simples sdo tecnologias que ndo tomam decisdes processadas e ndo emitem dados, como borracha,
cadeira, papel, entre outros. Tecnologias analdgicas sdo tecnologias que ndo tomam decisdes baseadas em
componentes microprocessados, tais como: termdmetro analégico de mercurio, balanca analogica de mola, disco
de vinil, fita cassete, fotografia em pelicula, entre outros. Tecnologias digitais sdo tecnologias que empregam
componentes baseados na logica binaria (0/1), utilizando para tal microprocessadores (chips), tais como: celulares,
computadores, calculadoras, impressoras, entre outros (ROSCHI, 2005).


http://pt.wikipedia.org/wiki/Term%C3%B4metro
http://pt.wikipedia.org/wiki/Balan%C3%A7a_(instrumento)
http://pt.wikipedia.org/wiki/Mola

60

tecnoldgicos de cada periodo histérico, bem como suas caracteristicas, na perspectiva de
Grinspun (2009) e Libaneo, Oliveira e Toschi (2012). Ressalta-se, todavia, que esses autores
apesar de dividirem o avanco tecnolégico em trés periodos historicos, os nomeiam de diferentes
modos: Grinspun (2009) define-as em primeira, segunda e terceira revolucdo industrial,
enquanto Libéaneo, Oliveira e Toschi (2012) nomeiam a terceira etapa de revolugdo tecnolégica
e consideram ainda esse grupo de revolugdes como transformacdes técnico-cientificas. Embora
exista essa diferenca terminologica no que diz respeito a terceira revolucao, as ideias dos
autores sao complementares, visto que esses processos revolutivos sao apresentados por todos

eles de forma complementar.

Quadro 5 — Revolucdes cientificas e tecnologicas

Revolugdes
cientificas e | Periodo Caracteristicas Tecnologias
tecnoldgicas

Nasce na Inglaterra vinculada ao
processo de industrializacéo,
substituindo a producdo artesanal pela
fabril, com evolucdo da tecnologia
aplicada a producgdo, utilizacdo do
ferro e carvao no processo industrial,
substituicdo do trabalho humano pela
energia e pela maquina a vapor,
passagem de uma sociedade agréria
para industrial, e ampliagéo da divisdo
do trabalho, surgindo o trabalho
assalariado e o proletariado.

Producdo em massa e ampliagdo do
trabalho assalariado, racionalizacdo da | Ago, energia elétrica, petréleo,
Segunda | producdo (aumento da producdo, | indUstria quimica, meios de

Maquina a vapor, aco, ferrovias,
prensa tipografica, maquina de
fiar portatil, maquina de fiar e
tecer, maquina  de  tear
automatico, relégio de pulso,
termdmetro de mercdrio,
comida enlatada e paraquedas.

Primeira Fim do
Revolucao século
Industrial XVII

Rstj/%:ﬂggo metade | eliminacdo de dgsperdl'cios e controle transporte pl]b|’iCO e
Industrial ’do de tempo na linha de_ montggem), comunicagao (telegrafq e
século | fragmentacéo, hierarquizagdo, | telefone), lampada elétrica,
XIX individualizacdo e especializacdo de | bicicleta, maquina de escrever,
tarefas, escolas industriais e | plasticos sintéticos.
profissionalizantes e operario padrao.
Terceira Acelera e aperfeicoa 0s meios de
Revolugéo transporte e as comunicagdes, | Microeletronica,  cibernética,
Industrial | Segunda | transforma a ciéncia e tecnologia em | tecnotrénica,  microbiologia,
metade | matérias-primas  por  exceléncia, | biotecnologia, engenharia
ou do producdo automatica, autocontrolavel | genética, robdtica, informatica,
século | e autoajustavel, por meio de processos | quimica fina, producédo de
Revolugdo XX informatizados e robotizados, gestéo e | sintéticos, fibras dticas e chips.
Tecnoldgica organizacdo do trabalho mais flexivel

e integrado globalmente.
Fonte: Elaborado pela autora, tendo como referéncia Grinspun (2009) e Libaneo, Oliveira e Toschi (2012).
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Sob a Gtica de Grinspun (2009) e Libaneo, Oliveira e Toschi (2012), esses trés processos
revolutivos possuem suas especificidades e imprimiram novas caracteristicas a sociedade, em
decorréncia do avanco tecnoldgico verificado em cada revolucdo. E perceptivel que as
revolugdes apresentadas no Quadro 5 causaram impactos em todos os setores da sociedade,
iniciados nos modos de producgéo e de trabalho e influenciando diretamente a vida dos atores.
Posteriormente, com o desenvolvimento da informatica, deu-se continuidade as transformacoes
na sociedade, com reflexos constantes no cotidiano da populagéo.

Schaff (1995) considera que o fendbmeno da Terceira Revolugédo esta ancorado em trés
pilares de desenvolvimento, intitulados por ele de “triade revolucionaria”, e que tém como base:
a) energia termonuclear: desenvolvimento de novas formas de fontes de energia;

b) microbiologia: manipulacdo genética, possibilitando a producdo de plantas e de
animais, desenvolvimento de métodos contraceptivos, eliminacdo de doencas, producao
artificial de seres humanos (clonagem), virus artificiais, entre outros;

c) microeletronica: desenvolvimento dos artefatos tecnolégicos, como o computador, a
robdtica, entre outros.

Além dessa triade revolucionaria, Schaff (1995) também cita outro fenémeno ocorrido
na sociedade durante a Terceira Revolucdo, o qual denomina de “revolugdo da informagao”.
Outros autores também se referem a esse fendbmeno, nomeando-o, porém, de formas distintas:
Libaneo, Oliveira e Toschi (2012), por exemplo, o denominam “revolu¢do informacional
emergente”; Baptista (2003), de “revolucdo da informatica”; e Santaella (2003), de “revolugdo
digital”. Independentemente da terminologia empregada para designar esse fendmeno, os
autores o relacionam com o desenvolvimento tecnoldgico da microeletrénica, que consiste no
avanco continuo das telecomunicagfes, dos meios de comunicacdo, das tecnologias da
informacdo e, com grande destaque, da internet. Essa revolugdo tem como caracteristicas
principais o surgimento de uma nova linguagem comunicacional; os diferentes mecanismos de
informac&o digital e de acesso as informagdes; as novas possibilidades de entretenimento; a
educagio e o acimulo de informacdes; e as condi¢Bes de armazenamento (LIBANEO;
OLIVEIRA; TOSCHI, 2012).

A revolucdo digital, como foi classificada por Santaella (2003), permite identificar um
elemento que imprime transformacg6es constantes na sociedade e que se refere a ampliacdo do
processo de globalizacdo, tendo como grandes aliadas as tecnologias digitais, que permitem a

ocorréncia de processos comunicacionais a partir de suas potencialidades para a convergéncia
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de dados em quaisquer midias*® sdo transformados em uma linguagem digital** (bits)*
universal. Dessa forma, a partir do século XX a globalizagdo passa a ter uma nova dimensao,
impulsionada significativamente pela informatizacéo.

Para Libaneo, Oliveira e Toschi (2012, p. 81), em razdo de sua amplitude e
complexidade, a globalizacéo é uma palavra de dificil defini¢do. Conforme os autores, embora
ainda ndo conste na maioria dos dicionérios, globalizacdo vem sendo utilizada para expressar
“uma gama de fatores econdmicos, sociais, politicos, e culturais que expressam o espirito e a
etapa de desenvolvimento do capitalismo em que 0 mundo se encontra atualmente”. Segundo
Libaneo, Oliveira e Toschi (2012), vive-se a fase do capitalismo de concorréncia global, de po6s-
capitalismo ou neoliberalismo de mercado, que é marcada pelas mudangas técnico-cientificas
aceleradas. A ordem econdmica, nesse contexto, é determinada pelas corporagdes mundiais e
transnacionais, pelas instituicdes financeiras e pelos paises centrais, ocorrendo, com a
globalizacdo, a integracéo da producéo, do capital, dos mercados e do trabalho.

Embora seja pertinente a discussdo acerca da globalizagdo no ambito da politica
econbmica mundial, com base na expansdo das empresas multinacionais ou do sistema
financeiro internacional, ndo se objetiva neste momento aprofundar essa discusséo,
considerando que a temética ndo € o escopo deste estudo. Para os propositos da discussao aqui
empreendida, tem-se como objetivo discernir preliminarmente o conceito de globalizacéo, a
partir da revolucdo digital e seus impactos socioculturais na sociedade contemporénea.

A comunicacdo global é interativa, e as experiéncias virtuais dos individuos que vém
sendo produzidas pelo capitalismo contemporaneo estdo necessariamente relacionadas as
formas culturais e aos paradigmas que sdo Ihe sdo proprios. Conforme Martino (2014), existe
na sociedade um fundamento comum, a cultura do consumo, e fazer parte dela é participar, com
mais ou menos forc¢a, do consumo. Para isso, hd demandas econdmicas, tecnoldgicas e sociais,
atreladas igualmente as condi¢des materiais, mediante relagdes que ocorrem em um “contexto
de globalizacdo e hegemonia econdmica, que pela sua propria arquitetura abre espagos para
resisténcia, dialogo e contra-hegemonia a partir da afirma¢do de grupos e identidades”
(MARTINO, 2014, p. 52).

43 Ressalta-se que tecnologia e midia ndo sdo sindnimos, “a tecnologia constitui o veiculo para comunicar as
mensagens ¢ estas sdo representadas em uma midia” como: texto, video, imagem, sons (MOORE; KEARSLEY,
2013, p. 10).

4 Os dados sdo convertidos em sequéncias numéricas ou digitos assumindo valores de 0 ou 1 que sdo interpretados
por um processador capaz de realizar calculos de extrema complexidade em fragdes de segundos.

4 Menor unidade de informagio que pode ser armazenada ou transmitida. E uma linguagem utilizada na
computacdo e assume valores logicos a partir dos valores 0 e 1.
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Com o fendbmeno da revolucdo digital, as capacidades intelectuais do homem séo
ampliadas, o tratamento das informacdes é transferido do analdgico para o digital, ocasionando
grandes transformacdes na sociedade (ANGELONI; FERNANDES, 2000). Com base nas
autoras, pode-se considerar que as capacidades intelectuais do homem sdo ampliadas e
constituem elementos fulcrais nas transformagdes socioculturais. Essas transformagdes foram
identificadas por Toffler (1980 apud ANGELONI; FERNANDES, 2000) segundo trés ondas —
agricola, muscular e da informacéo —, e a elas Angeloni e Fernandes (2000) acrescentaram uma
quarta: a do conhecimento. Essas ondas estdo representadas pela curva de informacéo,

conforme a Figura 1 a seguir.

Figura 1 - Ondas de mudancas pelas quais passou a sociedade

Ondas do masculo “*+—r (ndas do cérebro

ONDA

N\

i

Y ONDA
Curva da Informacéao
X 4° ONDA
| \.\Infnrrm;:ﬁo e Conhecimento
I|
.-f'_‘\\ i ' 3° ONDA | \"-.
/ . f," /*\ Informacao
/ M\ 2" oNDA ."I .
f W [\ Industriall
I."f A gj ioﬁéifm | ' 300 anos
[ 6.000
 cerea anos Producio de Servicos Espirito
massa

Fonte: Angeloni e Fernandes (2000), com base em Toffler (1980), Lynch e Kordis (1988) e Savage (1996).

Na Figura 1, é possivel identificar as quatro ondas segundo dois grupos: o primeiro
retne as “ondas do musculo”, que correspondem a primeira e segunda onda, € o segundo,
denominado “ondas do cérebro”, abarca a terceira e quarta onda. A curva da informacao na
imagem merece destaque, pois ela demonstra a evolucdo das capacidades intelectuais do
homem, acompanhada pelo crescimento linear e constante do desenvolvimento das tecnologias.

Além da evolucdo das capacidades intelectuais do homem, a revolucgéo digital iniciada
no seculo XX ocasionou o desenvolvimento constante de inUmeras tecnologias, tais como o
computador, a internet, os softwares, a fibra oOtica, os celulares, entre outros, trazendo impactos
socioculturais relevantes a sociedade. Com as transformacgdes constantemente em curso, as
tecnologias digitais tornaram-se imprescindiveis, pois estdo presentes em todos os setores da

sociedade, como nas areas de produgdo, comunicagéo, educacgéo, ciéncia, entre outras, ou seja,
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vive-se em uma sociedade predominantemente tecnoldgica. Castells (2005) considera como o
cerne desse fendmeno tecnoldgico o surgimento do primeiro computador programével e o
transistor,*® cuja disseminagdo foi posteriormente ampliada com a invencdo dos
microprocessadores com chip. Ja Libaneo, Oliveira e Toschi (2012) consideram a internet como
o principal elemento da revolugéo informacional, dada a sua potencialidade de interligar
milhdes de computadores a banco de informagdes, permitindo que se “navegue” pelo mundo
virtual.

No decorrer do processo evolutivo das tecnologias digitais e das transformacfes na
sociedade, 0 espaco, 0 tempo e o0s recursos da comunicacdo foram alterados. Lévy (2010)
considera que a presenca ou a auséncia de certas técnicas de comunicagdo permite classificar
as culturas em algumas categorias gerais e relaciona-las as tecnologias intelectuais. Essas
categorias, conforme o autor, ocorreram em momentos histéricos diferentes e sdo classificadas
em tempos de espirito, a saber:

a) Oralidade: refere-se ao papel da palavra. Os individuos utilizavam a linguagem para
comunicar-se e construir conhecimentos, ou seja, o saber era transmitido oralmente, ¢ “quase
todo o edificio cultural estd fundado sobre as lembrangas dos individuos”. A inteligéncia nesse
tempo esta voltada para a habilidade da linguagem e da memdria auditiva e centrada na gestao
da memoria humana (LEVY, 2010, p. 77).

b) Escrita: o autor considera a oralidade como uma inteligéncia complementar a esse
tempo de espirito. A escrita possibilitou a separacao fisico-temporal entre 0s atores no processo
de comunicacdo (emissor e receptor) e, assim, as formas de constru¢cdo do conhecimento foram
alteradas. A inteligéncia, nesse tempo de espirito, esta voltada para o avanco da escrita por
meio da producdo e interpretacdo de textos. Lévy (2010) destaca o advento da impressdo, que
possibilitou o armazenamento e a disseminacdo da informacdo, anteriormente restrita aos
manuscritos.

c) Informatica: tem como base 0 avango das tecnologias analdgicas para as digitais. Esse
tempo de espirito tem caracteristicas marcantes na sociedade atual, principalmente nas formas
de comunicacéo e construcdo do conhecimento, que ocorrem de forma interativa, por meio de
variadas midias. Uma caracteristica importante desse tempo é a capacidade de transmissdo e
atualizagdo constante dos contetdos digitais.

Ja Santaella (2003), ao pesquisar as formacGes culturais decorrentes da evolugéo das

tecnologias, considera que os meios de comunicagédo sao simples recursos para a transmisséo

4 Transistor é um dispositivo semicondutor que controla o fluxo de eletricidade em um equipamento eletrénico
(ROSCH, 2005).
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de informacdes, pois aspectos relacionados aos signos, & mensagens e ao tipo de comunicagao
séo capazes de moldar o pensamento e a sensibilidade do ser humano, bem como propiciar o
surgimento de novos ambientes socioculturais. Em face disso, a autora apresenta as
transformac6es culturais na sociedade por meio de eras, identificando-as em cinco tipos de
cultura:*’ oral, escrita, impressa, de massas, das midias e digital ou cibercultura.

As culturas definidas por Lévy (2010) e Santaella (2003) s&o constituidas a partir da
relacdo dos atores com o0s recursos utilizados para viabilizar a comunicagéo e, com isso, ocorre
0 surgimento de novas culturas na sociedade. Ao relacionar as eras culturais com os trés tempos
de espirito de Lévy (2010), Santaella (2003) identifica dois elementos ndo citados pelo autor,
tomando em consideracdo que a cultura escrita e a impressa sdo apresentadas no tempo de
espirito da escrita. Trata-se, conforme a autora, da cultura de massas e das midias, presentes
entre 0 segundo e o terceiro tempo de espirito. A primeira esta relacionada ao advento das
imagens e do audiovisual, originado na invencgdo dos meios e dispositivos técnicos, e a segunda,
oriunda da eletronica. Conforme Santaella (2003, p.131), essas duas eras foram devidamente
pavimentadas, mas o “apagamento das culturas de massas e da cultura transacional das midias
ndo permite avaliar o quanto essas duas formas de cultura sdo importantes para a compreensao
da cultura atual”.

E salutar destacar ainda que o surgimento de uma nova cultura no extingue o anterior,
pois elas ndo sao lineares, ou seja, podem coexistir em um mesmo tempo histérico.

A cultura atual, definida por Santaella (2003) como cibercultura, é, conforme a autora,
o reflexo de um processo evolutivo constituido historicamente na sociedade e traz uma série de
especificidades, que tém como base as relagcdes sociais e intelectuais dos individuos,
estabelecidas por meio de redes interconectadas a computadores. Ja Lévy (1999, p. 17) a
conceitua como o “conjunto de técnicas (materiais e intelectuais), de praticas, de atitudes, de
modos de pensamento e valores que se desenvolvem juntamente com o crescimento do
ciberespaco”. Lemos (2013, p. 95), por sua vez, afirma que a cibercultura “constitui-se
resumidamente em ‘cibersocialidade’ por meio das relagdes entre as tecnologias digitais,
sociedade e cultura”, enquanto, para Behar (2009), ela estd baseada na aceleragdo das trocas,
na eliminacg&o de limites geogréficos e no tempo real.

Desta forma, conclui-se que a cibercultura surgiu e se consolidou em decorréncia da
evolugdo das tecnologias e com base em dois principais elementos: na tecnologia

computacional, pelos artefatos tecnolégicos, que possuem capacidade de processamento,

47 Na definigdo de Thompson (2002, p. 166), cultura “refere-se a um variado conjunto de valores, crengas,
costumes, convengdes, habitos e praticas caracteristicas de uma sociedade especifica ou de um periodo histérico”.
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armazenamento e convergéncia de dados, possibilitando uma linguagem universal, e na
internet, por ser ela o pilar que sustenta o ciberespago. Para Lemos (2013), existem dois tipos
de tecnologia: as ndbmades, com os tablets, celulares e notebooks, e as que primam pela
ubiquidade, ou seja, as redes de conexdo a internet por meio de wireless, 3G* e bluetooh,* que
possibilitam conectividade e transmissdo de dados em qualquer tempo e espago, permitindo o
acesso a conteidos em movimento.

Sob a 6tica de Lévy (1999), existem quatro principais elementos centrais na articulagdo
da cibercultura:

1°) Ciberespaco,® se refere ao espago de interconexdo digital em rede entre
computadores, ou seja, é um espaco que permite a troca de dados entre computadores. Por isso,
qguando o individuo esta conectado a internet, ele esta no ciberespaco.

2°) Virtual,%* pois “toda entidade ‘desterritorializada’ [é] capaz de gerar diversas
manifestacOes concretas em diferentes momentos e locais determinados, sem, contudo, estar
ela mesma presa a um lugar ou tempo particular” (p. 47).

3°) Comunidade® virtual, é formada a partir de afinidades de interesses, conhecimentos
e projetos. “E um processo de cooperagdo ou de troca, tudo isso independentemente das
proximidades geogréficas e das filiagdes institucionais” (p. 127).

4°) Inteligéncia coletiva, ¢ “uma inteligéncia distribuida por toda parte, incessantemente
valorizada, coordenada em tempo real, que resulta em uma mobilizacdo efetiva das
competéncias” (LEVY, 2003, p. 28).

Esses elementos, conforme Lévy (1999), sdo responsaveis pela articulacdo da
cibercultura e resultam de desdobramentos possibilitados pela tecnologia computacional e pela
internet. Pode-se considerar o ciberespaco como elemento fundamental na cibercultura,

ancorado pelas TDIC e que oferece potencialidades incalculaveis para a construcdo da

48 3G 6 uma tecnologia que permite o acesso a dados de forma movel, ou seja, ndo faz uso de cabos para 0 acesso
a internet.

49 Bluetooh ¢ a tecnologia que possibilita a comunicacdo sem fio entre computadores e celulares, entre outros
dispositivos.

50 “Termo inventado e usado pela primeira vez em 1984, pelo autor de fic¢do cientifica Willian Gibson, no
romance Neuromancer. Nesse livro o termo designa o universo das redes digitais, descrito como campo de batalha
entre multinacionais, palco de conflitos mundiais, nova fronteira econdmica e cultural mundial” (LEVY, 1999, p.
92).

51 0 termo virtual “tem sua origem no latim — virtualis — derivado de virtus, que quer dizer forga, poténcia”
(TOSCHI, 2011, p. 7).

52 “Qualidade daquilo que é comum; origem do latim communitas ‘comunidade, companheirismo’
(DICIONARIO AURELIO-ONLINE). Disponivel em: http://www.dicionarioinformal.com.br/dicionario-aurelio-
online/.


http://www.dicionarioinformal.com.br/dicionario-aurelio-online/
http://www.dicionarioinformal.com.br/dicionario-aurelio-online/
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inteligéncia coletiva em torno de tematicas, ideologias ou objetivos comuns, constituindo
comunidades virtuais para fins especificos.

E salutar destacar que esses elementos citados por Lévy (1999) sdo viabilizados e
potencializados por meio da integracdo das tecnologias digitais, pelos meios de comunicacdo e
pelas redes, bem como por servigos e ferramentas da internet. Essas tecnologias sé&o
identificadas no contexto educacional por termos diversos, que surgiram paulatinamente no
decorrer da evolugdo tecnologica, objetivando sintetizar a unido desses fenémenos ou até
mesmo como referéncia a uma tecnologia isoladamente. Essas terminologias foram e séo
amplamente utilizadas em pesquisas, porém, nem sempre dialogam entre si. Para efeito de
discussao, elencam-se a seguir algumas das principais terminologias comumente utilizadas e

seus respectivos conceitos, segundo alguns pesquisadores da area.

Quadro 6 — Terminologias das tecnologias

Terminologia Conceituacéo
“A tecnologia pressupde conhecimento do porqué da técnica e de como seus
objetivos séo alcancados e exige da sociedade onde se instala uma reformulagao de

suas estruturas compativeis com os beneficios que traz, ou ainda podem gerar

Tecnologia rejeicdo pelos eventuais maleficios que provoca. Entdo, tecnologia é algo que se
estuda e aprende, uma vez que é parte da cultura. Tecnologias ndo sdo apenas
aparelhos, equipamentos, ndo é o puro saber fazer, é cultura que tem implicagdes
éticas, politicas, econdmicas, educacionais”. (TOSCHI, 2005 p. 36)

Novas “Refere:-se, principalme_nte, a0s processos e produtos _ relaciorlao_los com 0s
. conhecimentos provenientes da eletrbnica, da microeletrbnica e das
tecnologias

telecomunicagdes”. (KENSKI, 2007, p. 25)

“Tecnologias da informagao referem-se ao estudo e a utilizagdo da microeletronica
e das telecomunicacdes para produzir, armazenar, processar, recuperar e transmitir
informacao”. (LITWIN, 2000, p. 113)

“O conjunto convergente de tecnologias em microeletronica, computagao (software
¢ hardware), telecomunicagdes/radiodifusdo, e optoeletronica”. (CASTELLS,
2005, p. 67)

“Ferramentas e processos eletronicos para acessar, recuperar, guardar, organizar,
manipular, produzir, compartilhar e apresentar informagdes”. (BASTOS, 2010, p.
5)

Tecnologias da
informacéo

Tecnologias de
informacéo e
comunicagao

Novas
tecnologias da
informacéo e
comunicacao

“As ‘novas’ TIC incluem equipamentos e softwares de computagcdo e de
telecomunicagdes dos quais 0s centrais sdo os computadores, modems, roteadores,
programas operacionais e aplicativos especificos como as multimidias, e sistemas
de bases de dados”. (BASTOS, 2010, p. 5)

Telematica

“Termo utilizado para designar a fusdo entre as tecnologias de telecomunicagéo e

as de informatica no centro dessas tecnologias telematicas esta a internet” (MILL,
2009, p. 40).

Fonte: elaborado pela autora, tendo como referéncia Litwin (2000), Toschi (2005), Kenski (2007), Castells
(2005), Mill (2009), Bastos (2010).

Sob a otica dos autores e na busca por um melhor entendimento quanto ao emprego de

diferentes terminologias para designar a associacdo das tecnologias a educagédo, passa-se a




68

andlise de suas especificidades terminoldgicas e suas respectivas conceituacdes a partir das
contribuicOes apresentadas pelos autores no Quadro 6. Destarte, tendo como base a diversidade
de conceitos, serdo apresentados seus aspectos antagdnicos e convergentes, pois 0s autores
deixam algumas duvidas quanto a relacdo dos termos entre si e seus respectivos conceitos.

O termo e a conceituacgdo apresentada por Toschi (2005) ao referir-se a “tecnologia” é
adequada a esta pesquisa, pois tem como base uma concepgdo que tem como referéncia a
técnica e seus impactos socioculturais. Kenski (2007), Litwin (2000) e Castells (2005) utilizam
diferentes terminologias, mas todos eles tém a microeletrénica como um elemento comum. A
microeletrénica é um dos elementos que constituem a triade revolucionaria de Schaff (1995),
como visto anteriormente, e tem como base o desenvolvimento dos computadores, da robética,
das telecomunicacdes, entre outros, permitindo a conversao de dados para a linguagem digital,
ocasionando, assim, o surgimento das tecnologias digitais.

Kenski (2007) utiliza a terminologia “novas tecnologias”, acrescentando, portanto, o
adjetivo “novas” ao digital. Mas serd que podemos inferir que as tecnologias analogicas seriam
as “velhas” tecnologias? Litwin (2000) e Castells (2005), ao utilizarem a denominacgao
tecnologias da informacdo (TI) e tecnologias de informacdo e comunicacdo (TIC),
respectivamente, para referirem-se as tecnologias, ndo as adjetivam, o que abre espaco a
indagacdo: em sua amplitude, essas denominagdes abrangem tanto as tecnologias analédgicas
quanto as digitais? Bastos (2010) faz uma utilizacdo interessante das terminologias, ao
relacionar as TIC as tecnologias analdgicas, e as NTIC, com o acréscimo de “novas”, as digitais.
Ja para o pesquisador Mill (2009), a telematica refere-se a juncdo das telecomunicacgoes,
informatica e internet, que se faz pertinente a atual realidade digital.

A partir do estudo das terminologias utilizadas por diferentes autores, considera-se que
a denominacdo Tecnologia Digital da Informacdo e Comunicacdo (TDIC) é a mais pertinente
para se referir a contribuicdo da microeletronica a revolucao digital. A Figura 2 a seguir foi
elaborada para mostrar de forma mais didatica a construcdo dessa terminologia, tendo como
base o estudo realizado nesta pesquisa acerca da concepgdo das tecnologias e seu processo

evolutivo até o momento.



69

Figura 2 — Construcéo da terminologia TDIC

ci€éncia
modema o
tecnologia

analégica

tele- 5
informatica

comunicacocs web

tec. digitais
da informacao
¢ comunicagcao

Fonte: Elaborado pela autora, 2015.

A Figura 2 explicita a trajetoria evolutiva das tecnologias desde a sua concepcao, ainda
gue embrionaria, até o surgimento das TDIC, considerando que esse desenvolvimento ocorreu
de forma linear, a saber: a) utilizagdo nédo intencional de instrumentos nas tarefas do dia a dia;
b) surgimento da técnica, com o emprego da intencionalidade-transformagdo no uso de
instrumentos; c) desenvolvimento da ciéncia moderna e da tecnologia, com a aplicacdo das
teorias cientificas na resolucdo de problemas; d) surgimento das tecnologias analdgicas; €)
tecnologias digitais que utilizam componentes baseados na logica binaria, por meio de
microprocessadores; f) surgimento da TDIC, que é composta pela juncao das telecomunicagdes,
da informatica e da web.

TDIC € uma terminologia contemporanea, definida por Alonso et al. (2014, p. 155)

como

[...] recursos informéticos integrados aos de telecomunicagdes que vém se
desenvolvendo desde o fim da segunda Guerra Mundial, tem-se a perspectiva
de que estas tecnologias fundem/acoplam os potenciais inerentes a cada um
desses meios eletronicos — recursos informaticos e telecomunicacdo para
ampliar as probabilidades de serem expandidas pelo uso que fazemos dela.
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Moraes (2014) contribui para esta discussdo ao acrescentar que as TDIC s&o
operacionalizadas por meio da digitalizacdo e da comunicacdo em rede, mediante a captacéo,
transmissao e distribuicdo das informacdes em diversos formatos, como textos, videos, imagens
e audios. O autor cita como exemplos de TDIC “os computadores (Hardware e software),
webcams, players de CDs e DVDs, BluRay, pendrivers, cartdes de memorias, telefonia movel,
0S recursos da internet (correio eletrénico, websites, podcasting, arquivos, etc.), TV e cinema
digital, scanners, wifi, Bluetooth, entre outros exemplos” (MORAES, 2014, p. 10).

E possivel perceber que, na 6tica dos autores citados até aqui, as TDIC tém como
caracteristica propria a sua nova forma de materializacdo, ou seja, a integracdo de varias
tecnologias digitais para possibilitar a informagdo e comunicacdo por meio de uma midia
isolada ou de midias integradas pela linguagem digital, diferindo-se das tecnologias das TIC
pela presenca do digital e do acoplamento de varias midias digitais. Por tudo que foi dito, nesta
pesquisa adota-se a sigla TDIC, visto que o objeto deste estudo sdo as tecnologias de base
digital, aqui consideradas como mais abrangentes.

Considerando as potencialidades das TDIC no contexto da cibercultura, elementos
inéditos sdo impressos cotidianamente nos modos de relacionamento entre os atores, bem como
novas caracteristicas sdo conferidas aos processos de ensino aprendizagem na EaD. Nesse
sentido, a discussdo avanca no proximo subitem, tendo como foco o emprego das TDIC na
EaD, no contexto da cibercultura.

2.2 Tecnologias digitais na EaD

A trajetéria da EaD ¢é identificada por diferentes geracdes relacionadas ao
desenvolvimento e utilizacdo das tecnologias. A partir da analise das tecnologias empregadas
na EaD, constata-se que paulatinamente novos componentes foram integrados aos recursos
tradicionalmente ja utilizados no processo de ensino e aprendizagem a distancia, ao qual as
TDIC imprimiram um carater inovador. Essa inclusdo das tecnologias impactou fortemente o
desenvolvimento da EaD, que, entdo, passa a trilhar um novo percurso nesta modalidade
educacional. Para Machado e Machado (2004), as NTIC deram um novo impulso a EaD,
surgindo, por intermédio da internet, novas formas de producdo do conhecimento. O material
impresso, até entdo veiculo por exceléncia da EaD, vai cedendo lugar as fontes eletronicas
digitais de informac&o, trazendo possibilidades quase inesgotaveis para o desenvolvimento da
modalidade via web. Em face disso, neste item discorre-se sobre a utilizagdo e as

potencialidades das TDIC na EaD, no contexto da cibercultura.
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Na sociedade contemporanea, as formas de socializacdo entre os individuos foram
ampliadas para o ciberespaco e viabilizadas por diferentes TDIC. O espago fisico e a
temporalidade sdo considerados sob uma nova perspectiva de flexibilidade, refletindo
diretamente no modo de viver e pensar dos atores, trazendo implicacGes diversas no modo de
representar a realidade humana. Lévy (1999) considera que, na cibercultura, as pessoas pensam
de forma mais colaborativa, plural e aberta, e, por isso, o individualismo caracteristico do ensino
tradicional vai gradualmente sendo substituido pela inteligéncia coletiva.

No caso especifico da EaD, as TDIC tornaram-se tecnologias significativas para
viabilizar o processo de ensino e aprendizagem via web, considerando que 0 acesso as
informacdes e a construcdo do conhecimento séo realizadas no ciberespaco, viabilizando novas
condicdes de organizacdo da modalidade, flexibilizacao espaco-temporal e processos de ensino
e aprendizagem de acordo com a demanda do contexto sociocultural atual. A EaD, portanto,
incorporou as TDIC como novos meios para o desenvolvimento de seus cursos, criando para
tanto os ambientes virtuais de aprendizagem (AVA).

Antes de dar continuidade a reflexdo acerca dos AVA, contudo, é necessario ressaltar
dois distintos conceitos,* ambos apontados por Belloni (1999, p.58), que serdo recorrentes no
decorrer deste item: a intera¢do, que esta voltada para a “agdo reciproca entre dois ou mais
atores onde ocorre a intersubjetividade, isto é, o encontro de dois atores que pode ser direta ou
indireta”; e a interatividade, que ¢ uma “caracteristica técnica que significa a possibilidade de
0 Usuario interagir com uma maquina”.

Retomando a discussdo, AVA é um termo contemporaneo muito utilizado no campo
educacional, principalmente na EaD, porém, ainda existem alguns equivocos quanto ao seu
conceito. Torna-se pertinente, portanto, esclarecer alguns conceitos recorrentes na maioria dos
estudos acerca dessa tematica. Oliveira, Costa e Moreira (2004), por exemplo, julgam
necessario ponderar previamente sobre a diferenca entre 0 AVA e o ambiente informatizado de
aprendizagem (AlA), pois ambos sdo as vezes utilizados como sindnimos. Conforme os autores,
0 AlA é utilizado quando se emprega a tecnologia informéatica como recurso pedagdgico em
sala de aula. Com base na compreensdo dos autores, percebe-se que o AlA se caracteriza
principalmente pela utilizacdo das TDIC como recursos pedagdgicos em processos de ensino e
aprendizagem em momentos presenciais em sala de aula, em que a mediacdo desse processo

esta centrada no professor.

53 Ressalta-se que esses conceitos serdo amplamente discutidos no item 2.3 deste capitulo.
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Para Santos (2003, p. 426), “ambiente virtual” ¢ todo espaco virtual fecundo de
significacdo, em que individuos e objetos técnicos interagem de modo a potencializar a
construcdo do conhecimento, ou seja, a aprendizagem. A autora salienta ainda que o ambiente
virtual pode ser considerado um AVA desde que a “aprendizagem seja entendida como
processo socio-técnico onde os atores interagem na e pela cultura, sendo este um campo de luta,
poder, diferenca e significacdo, espaco para constru¢ao de saberes e conhecimento”. Dessa
forma, considera-se que o AVA é um espaco social que faz uso de variadas midias e possibilita
a interacao e a interatividade, tendo como foco a construcdo do conhecimento. Santos (2003,
p.120), também discorre sobre as diferencas entre um AVA e um AIA, afirmando que o
primeiro € “o ambiente tradicional caracterizado pela inser¢do de tecnologias”, enquanto o
segundo ¢ o ambiente “utilizado para substituir o ambiente tradicional”.

Ja Araujo e Peixoto (2013) e Toschi (2011), que seguem essa mesma linha de reflexdo,
consideram os AVA como espacos para a construcdo de conhecimento, ou seja, sdo salas ou
ambientes virtuais destinados ao ensinar e ao aprender por meio de atividades educativas de
projetos formais de educacdo. Ressalta-se ainda que alguns autores utilizam outras
terminologias ao se referir aos AVA, tais como: sala de aula virtual (SILVA, R., 2010) e
ambientes digitais de aprendizagem (ALMEIDA, 2003), porém, a esséncia dos conceitos é a
mesma.

Partindo do que foi exposto, conclui-se que os AVA surgem COmMO NOVOS espacgos
viabilizados pelas TDIC e que contam com a integracdo de mdltiplas midias e tecnologias
digitais, que possibilitam a interacdo e ainda niveis diversos de interatividade® a partir de
interfaces amigaveis e acessiveis. Assim, a interacdo online entre os atores envolvidos no
processo de ensino e aprendizagem na EaD ocorre por meio de TDIC sincronas, em que as
trocas ocorrem em tempo real, ou seja, quando os atores envolvidos no processo estdo
conectados a internet no mesmo momento, ou por meio de TDIC assincronas, que possuem
caracteristicas contrarias a primeira, pois, com estas, as interacdes sao realizadas em tempos e
espagcos distintos, ou seja, as trocas ndo acontecem em tempo real.

No contexto da cibercultura, os cursos desenvolvidos a distancia utilizam habitualmente
0s denominados sistemas de gerenciamento de aprendizado® (SGA), comumente conhecidos
no Brasil como AV A ou plataformas de EaD. Esses sistemas consistem em plataformas digitais

para suporte aos processos de ensino e aprendizagem via web. Segundo Silva, R. (2010, p. 16),

5 Ressalta-se que os termos interagdo e interatividade foram apresentados no inicio do item 2.2 deste capitulo e
serdo amplamente discutidos no item 2.3 deste capitulo.
% Do inglés Learning Management System (LMS).
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0s SGA foram desenvolvidos especificamente para o desenvolvimento da EaD, constituindo-se
em “softwares disponibilizados na internet, que agregam ferramentas para criagéo, tutoria e
gestdo de atividades que normalmente se apresentam sob a forma de cursos”. Os SGA sdo
constituidos com base em diversas TDIC e varios recursos sdo incorporados nesses sistemas
constantemente. Essa incorporagdo objetiva conferir maior interatividade e interagdo entre 0s
atores, contribuindo assim para o processo de ensino e aprendizagem na EaD, e, em decorréncia
disso, para a construcao do conhecimento via web.

Ainda conforme Silva, R. (2010), os SGA possuem algumas especificidades importantes
para o desenvolvimento de cursos a distancia e que ndo existem em outras interfaces da web:
possibilitam o controle e a estruturacdo de cursos com TDCI de gerenciamento; sdo elaborados
relatorios de acompanhamento dos estudantes; possuem recursos para publicacdo de materiais
didaticos em diversas midias; e dispdem de TDIC para desenvolvimento de atividades
individuais e em grupo.

Gonzalez (2005) e Haguenauer, Mussi e Filho (2012) destacam as funcionalidades dos
SGA, que podem ser organizadas em grupos tecnoldgicos, a saber: a) administracdo: as TDIC
estdo voltadas para o gerenciamento de questbes técnicas, para viabilizar o pleno
desenvolvimento do curso; b) coordenacéo: séo recursos utilizados pelo professor para a gestdo
pedagogica do curso; ¢) comunicacgdo: objetivam facilitar o processo de interacéo entre os atores
envolvidos, contribuindo no processo de ensino e aprendizagem; d) producdo ou cooperacao:
sdo espacos de producdo para os estudantes, com foco na producdo individual e coletiva e
processos de interagéo.

Schlemmer, Saccol e Garrido (2007) contribuem para a discussdo ao asseverarem a
importancia do conhecimento acerca dos SGA sob uma perspectiva multipla, que além da
perspectiva tecnoldgica também agregue a comunicacional, a social, a pedagogica e a de gestao.
Os grupos tecnoldgicos dos SGA apresentados pelos autores sdo de suma importancia para o
desenvolvimento dos processos formativos a distancia. O diferencial dos SGA em relacdo aos
demais AVA sdo suas TDIC de gestdo académica e pedagdgica, que podem colaborar na
atuacdo da tutoria no que se refere ao acompanhamento individual dos alunos e nos processos
de ensino e aprendizagem. Dessa maneira, objetivando um melhor entendimento acerca das
potencialidades dos SGA, torna-se pertinente evidenciar, no Quadro 7 a seguir, algumas dessas
TDIC. Ressalta-se, contudo, que apesar de 0s SGA possuirem ferramentas proprias, algumas

delas possuem diferengas na nomenclatura, contudo possuem as mesmas funcionalidades.
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Quadro 7 — Principais TDIC dos SGA

TDIC Principais caracteristicas
Blbl!otecas digitais Disponibilizar arquivos em diversas midias ou links de materiais.
ou virtual
Blogs Paginas pessoais que contém espago para posts dos participantes e interacao.
Chat (bate-papo) Interacdo sincrona entre 0s participantes, por meio de texto.
Calendario Agendar eventos; pode também ser configurado por Curso, grupos e individuo.

Conferéncia —

£ . Interacdo sincrona entre os participantes.
audio e/ou video ¢ Y p

Registro das experiéncias ao longo do curso; pode ser ou ndo compartilhado
entre os participantes.

Interacdo assincrona entre os participantes, com possibilidade de anexar
arguivos aos posts.

Diario de Bordo

Férum

Mensagem (correio

o Sistema para envio e recebimento de mensagens.
eletrbnico)

Possui um grupo de TDIC para gerenciamento da parte administrativa do
curso, destinadas a modificar as configuragcdes do curso, atribuir notas aos
estudantes, criar grupos para o desenvolvimento de atividades colaborativas,
fazer backups, gerar relatérios das atividades, além de favorecer a participacao
dos estudantes.

TDIC de materiais | Postagem de materiais didaticos em diversas midias, bem como orienta¢Ges

TDIC de
administracdo

didaticos pedagogicas para desenvolvimento do Curso.
Galerias de videos | Espaco para postagem de videos ou imagens e suas descri¢es. Possui ainda
e imagens campo disponivel para comentérios.

Utilizado para socializar e descrever termos ou expressdes técnicas e suas
respectivas defini¢des.
Licdo, exercicios Ferramenta de atividades com questdes dissertativas, de multipla escolha,

Glossarios

ou questionarios associagdo colunas e de verdadeiro ou falso, entre outros.

Livro Postagem de conteudos continuo, no formato de um livro online.
Mural Publicacdo de informacGes por qualquer participante do Curso.
Perfil Espaco para o participante fazer apresentagdo pessoal.
Podcaster Gravacdo e disponibiliza¢do da midia audio

Espaco de armazenamento de contetdos ou atividades desenvolvidas durante

Portfolio 0 curso, que podem sem particulares ou compartilhados.
Permite a criacdo de objetos de aprendizagem que sdo acessiveis a diferentes
Scorm .
tipos de AVA.
Tarefas Envio de atividades, que podem ser realizadas online ou off-line.
:[I;/iim assingnement Desenvolvimento e apresentacdo de atividades em grupo
Wiki Construgdo assincrona e coletiva de hiperdocumentos.

Fonte: Elaborado pela autora.

Conforme apresentado no Quadro 7, os SGA possuem varias funcionalidades e
especificidades proprias, agregando interfaces gréficas diversas, que possibilitam a producéo
de conteldos, a interatividade e a interagdo, e também o gerenciamento do banco de dados, 0
que leva grande parte das instituicdes de EaD no Brasil a utiliza-los.
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Dados do Censo EaD.br¢ (ABED, 2014) apontam que 93% das instituicbes de EaD
fazem uso dos SGA no desenvolvimento de seus cursos a distancia, enquanto 7% informaram
ndo fazer o uso deles no processo educacional a distancia via web. Outro aspecto a considerar
refere-se a procedéncia dos SGA utilizados por essas institui¢cdes de educacdo: 67% delas fazem
uso de sistemas gratuitos e livres; 17,3% optaram por aluga-los; e 12,8% utilizam esses
sistemas com origem proprietaria.*

A analise desses dados deixa perceptivel a aceitagdo positiva dos SGA livres e gratuitos
para desenvolvimento da EaD no Brasil, apresentando-se como tendéncia consolidada, gracas
as suas potencialidades pedagdgicas e possibilidades de livre edigdo e atualizagdo do sistema.
Nesse sentido, existem inimeros SGA disponiveis para a EaD de origem académica, bem como
de empresas de desenvolvimento de softwares com caracteristicas diversas. Desta forma, julga-
se pertinente elencar alguns desses sistemas utilizados no Brasil, de origem nacional e

internacional.

a) AulaNet
Foi o primeiro SGA desenvolvido no Brasil na década de 1990 pelo laboratorio de
engenharia de software da Pontificia Universidade Catdlica do Rio de Janeiro (PUC-Ri0) e
disponibilizado para acesso gratuito ao publico em 1998 para ensino e aprendizagem na EaD.
Esse SGA possui implementacdo em portugués, nivel de interatividade, simplicidade e

funcionalidade, com diversidade de integracdo de TDIC da web.

b) Blackboard
E uma plataforma SGA proprietéaria desenvolvida pela Blackboard Inc. com TDIC de
orientacdes e comunicacao. Ressalta-se que esse SGA é muito utilizado por instituicGes

educacionais privadas no Brasil.

c) Chamilo

%6 O dltimo censo, publicado em 2014 pela EaD.br, apresenta um panorama analitico da aprendizagem a distancia
no Brasil referente ao ano de 2013 e traz pela primeira vez dados especificos acerca das TDIC na EaD que apontam
algumas tendéncias e contribui para uma melhor compreensdo acerca dessa utilizacdo. Os dados desse censo
surgem em decorréncia das alteragdes aceleradas nos ultimos anos, bem como do maior tempo de experiéncia em
EaD das instituicdes que desenvolvem acgdes nessa modalidade educacional, objetivando a construcdo de um
retrato do uso da tecnologia em EAD, ou pelo menos de tendéncias, que podem contribuir para os direcionamentos
da modalidade no Brasil (ABED, 2014).

570 software livre permite: 1) executar o programa para qualquer finalidade; 2) estudar e modificar o programa;
3) copiar o programa; 4) melhorar o programa (SILVEIRA, 2001).

%8 Software comercializado, licenciado com direitos exclusivos do produtor (SILVEIRA, 2001).
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Esté ligado ao SGA de cddigo aberto Claroline, da Bélgica, que foi desenvolvido pela
Universidade Catolica de Louvain em 2000. Em 2004, houve uma divisdo na comunidade
Claroline que deu inicio ao projeto do SGA Dokeos. Em 2010, uma nova comunidade se forma,
dela derivando o projeto do SGA Chamilo. A palavra chamilo significa “camaledo”, e 0 SGA
recebeu esse nome porque objetiva adaptar-se a qualquer projeto educacional, podendo ser
utilizado para criar uma pégina de uma disciplina como de uma universidade que possui Varios
cursos. E um software livre que pode ser utilizado na EaD e na educacio presencial, apoiado
na web 2.0. E considerado um SGA acessivel, intuitivo e com interface amigavel para apoiar

processos de ensino e aprendizagem.

d) E-Proinfo

Desenvolvido pela extinta Secretaria de Educacdo a Distancia (SEED) no ano de 1997,
foi utilizado para complementar o Programa Nacional de Tecnologia Educacional® (Proinfo),
objetiva introduzir as tecnologias nas escolas publicas do pais, como ferramenta de apoio ao
processo de ensino e aprendizagem. Somente as instituicbes publicas cadastradas no MEC
tinham acesso a esse SGA. Posteriormente, no ano de 2007, o MEC descentralizou o ambiente
de hospedagem desse software, que passou a ser baixado e instalado em outros servidores. Esse
SGA jéa foi utilizado para a formacdo de 50 mil alunos em 235 cursos de aperfeicoamento
profissional, porém, o SGA do E-Proinfo ndo obteve aceitacdo de outras instituicbes em
decorréncia de alguns aspectos, como acessibilidade, usabilidade, problemas de instalacéo e
configuracdo (FONSECA, 2007).

e) Modular Object-Oriented Dynamic Learning Environment (Moodle)

Foi desenvolvido pelo cientista da computacdo e educador australiano Martin
Dougiamas em 1999. Esse SGA foi criado na perspectiva dinamica da aprendizagem em que a
pedagogia socioconstrutivista e as agdes colaborativas ocupam lugar de destaque, objetivando
permitir que 0s processos de ensino e aprendizagem ocorram pela interacdo, privilegiando a
construcdo do conhecimento, a autoria e a aprendizagem colaborativa e significativa (SILVA,
R., 2010).

O Moodle tem como caracteristicas principais a gratuidade, a disponibilidade em

diversos idiomas e o desenvolvimento continuo por uma comunidade virtual de forma

%9 Programa educacional criado no ano de 1997 para promover o uso pedagdgico das tecnologias de informatica e
comunicagdes (TIC) na rede publica de ensino fundamental e médio (Portaria n® 522/MEC, de 9 de abril de 1997).
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colaborativa, formada por programadores, professores, administradores de sistemas e usuarios
de todo 0 mundo, por meio da web,®° que também permite a atualizacéo das versdes desse SGA.

O AVA Moodle € um SGA de destaque, por ser muito conhecido e utilizado pela
comunidade académica, tanto da esfera publica quanto da privada, em varias partes do mundo,
tornando-se referéncia na EaD e também na educac&o presencial. O grande diferencial do AVA
Moodle é ser uma plataforma livre e gratuita, com flexibilidade para customizacéo,
possibilitando as instituicGes adapta-la aos seus interesses institucionais e necessidades
pedagdgicas, e ainda por incorporar interfaces da web 2.0 e 3.0%! de implantacio e
gerenciamento, exigindo pouca estrutura e baixo conhecimento de informatica, varios formatos
de curso e midias. Segundo Mattar (2012), seu uso vem sendo refor¢ado no Brasil por ter sido

adotado pelo sistema da UAB.

f) Teleduc

Concebido e desenvolvido pelo Nucleo de Informatica Aplicada a Educacdo da
Universidade Estadual de Campinas (Unicamp), com lancamento no ano de 1997. Este SGA
objetiva a formacéo de professores mediante uma metodologia que tem como base a analise das
varias experiéncias presenciais realizadas pelos profissionais do ndcleo. Teve como ancora a
dissertacdo de mestrado de Alessandra de Dutra e Cerceau, intitulada “Formagdo a Distancia
de Recursos Humanos para Informatica Educativa”. Posteriormente varias TDIC foram
desenvolvidas e integradas a esse SGA, que tem como caracteristica importante a facilidade de
utilizacdo, com uma estrutura simples e padrdo em todas suas funcionalidades.

Os SGA apresentados retinem um conjunto de TDIC e possuem suas especificidades
préprias e diversificadas, porém, todos foram desenvolvidos como suporte tecnoldgico para
apoiar o processo de ensino e aprendizagem a distancia via web. Sua atratividade esta na
integracdo de varias das TDIC disponiveis na web, permitindo a gestdo da informacdo a partir
de critérios estabelecidos pela organizacdo do curso e de acordo com sua proposta pedagdgica,
oportunizando a qualidade dos processos de ensino e aprendizagem na EaD. No Brasil, esses
sistemas passaram a ser utilizados no fim da década de 1990 e até o0 momento tém uma boa
aceitacdo das instituicdes de desenvolvimento da EaD, conforme dados apresentados

anteriormente.

€0 Disponivel no portal http://www.moodle.org/
61 Ressalta-se que, conforme o item 2.1 deste capitulo, a caracteristica principal da web 2.0 é o internauta ser o
produtor de contetidos, e da web 3.0, a inteligéncia artificial.


http://www.moodle.org/
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Mas em face da atual realidade cultural e tecnoldgica do pais, com a web 2.0 e 3.0, 0s
sistemas de comunicacdo e de conteudos, a proliferacdo dos dispositivos moveis e 0 mobile
learning®? (m-learning), as potencialidades dos SGA vém sendo objeto de criticas e pesquisas
por parte de pesquisadores. Azevedo (2003), por exemplo, ao tratar dos SGA, afirma que,
“apesar de alguma sofisticagdo no que diz respeito a gestdo ou a distribuicdo de conteldo,
observa-se um quase desleixo no tocante a recursos para interagdo coletiva e colaboragdo” (p.
82). Ja o pesquisador Mattar (2012) assevera que os AVA utilizados na EaD ndo consistem
somente nos tradicionais SGA, e sim em todas as TDIC que o professor da modalidade tem a
seu dispor para realizar atividades a distancia.

Rocha (2011, p. 127), por seu turno, faz claramente uma critica aos SGA ao considerar
que eles estdo isolados da internet: “Os AVA tém se tornado, pode assim dizer, atividades
isoladas em rede, visto que as salas, em quaisquer plataformas de ensino, tém sido usadas como
ambientes dotados de uma série de servigo, como estratégias de autossuficiéncia”. Sob a otica
do autor, embora 0s SGA possuam algumas tecnologias integradas, cujas caracteristicas sdo as
mesmas das que estdo disponiveis na web, eles ndo apresentam as mesmas potencialidades das
encontradas no ciberespaco — tais como estabelecimento de vinculos que ultrapassam fronteiras
e de lagos com outras comunidades, conhecimento de novas culturas, idiomas, etc. —, por serem
de acesso restrito a estudantes e professores do curso,

Destarte, como alternativas as questdes levantadas pelos autores, duas tendéncias na
EaD vém sendo implementadas e discutidas:

a) Ambientes Pessoais de Aprendizagem® (APA) - sdao “hubs® de agregacdo mais
abertos, livres e publicos, que permitem aos individuos e/ou comunidades acompanharem o
fluxo de informac0es relevantes para eles, e a0 mesmo tempo, filtrarem e visualizarem o curso
de diversas maneiras”, ou seja, constituem-Se em espacos no qual os atores, em uma
comunidade de aprendizagem, compartilha contetdos dispostos em plataformas de publicacdo
pessoal sobre as quais mantém propriedade (MATTAR, 2012, p. 114). Ao contrério dos SGA,
que sao centralizados pelas institui¢ces de educacdo, os APA sdo coordenados pelos proprios
alunos, sem a necessidade de construir repositérios de contetidos, constituindo-se em sistemas
pessoais organizados, que possibilitam a pesquisa, 0 armazenamento de dados e a agregacao e

distribuicdo de informagdes.

62 Os processos de ensino e aprendizagem a distancia via web estdo apoiados pelo uso das TDIC mdveis e portateis,
para facilitar o processo de ensino aprendizagem em programas de EaD.

8 Em inglés Personal learning environments.

® Tradugdo literal: concentradores.
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b) Ambiente de Gestdo de Aprendizagem (AGA) - esse AVA, também conhecido como
conceito “H”, ¢ definido por Rocha (2012, p. 129-130) como “um espago reduzido onde cabem
discusses e bate-papo e varios enderegos ou formas de acesso, fora do médulo ‘H’. Uma sala
pequena de orientacdo. Todo o material de apoio estara distribuido na internet, e em
construgdo”. Nessa nova concepcdo, o AVA esta disposto em toda a web, e 0 AGA, ou 0
denominado conceito “H”, é o espago de gestao.

Apesar de as duas tendéncias apresentadas possuirem especificidades diferentes, ambas
apresentam dois aspectos importantes a serem considerados: o primeiro, por tornar o estudante
elemento central em seu processo de constru¢do do conhecimento, com participagéo ativa em
sua formagé&o; e 0 segundo, por constituir-se como ancora para o desenvolvimento de processo
de ensino e aprendizagem e permitir a plena utilizacédo das TDIC.

Nos APA, o estudante é responsavel pela criacdo e administracdo do seu proprio AVA,
que pode ser constituido por meio das inimeras TDIC disponiveis ha web e de acordo com seus
interesses. Ja os AGA consistem em um espaco central de gestdo com orientacdes de estudos e
interacdo com professor e demais estudantes, constituindo-se como ponto de partida para o
aluno realizar livremente seus estudos na web e como ponto de chegada para a socializacdo de
suas producdes no ciberespaco. O AVA, nessa perspectiva, consiste em variadas TDIC
dispostas na web. Ressalta-se ainda uma potencialidade comum a ambos 0s sistemas: as
producdes e interacbes dos estudantes ficam a disposicdo no ciberespaco, e ndo restritas a um
grupo e durante um periodo determinado, possibilitando a continuidade da construcdo do
conhecimento em fluxo continuo.

Considerando as reflexdes precedentes, ao ponderar sobre os AVA em seu sentido
amplo, isto é, como espacos virtuais para construcdo do conhecimento via web, constata-se que
eles possuem como base para seu desenvolvimento a grande diversidade de TDIC com
interfaces variadas, gratuitas e praticas, que podem ser exploradas por professores ou estudantes
nos processos formativos da EaD, de acordo com 0s objetivos que se deseja atingir. Dessa
forma, o processo de ensino e aprendizagem via web € viabilizado, constituindo essas TDIC em
AVA.

Almeida (2003, p. 93), ao tratar do AVA na educagdo a distancia, considera que “um
sistema EaD pode integrar diferentes midias e tecnologias para atender ao desenvolvimento de
distintas metodologias de acordo com as politicas, necessidades e possibilidades das
organizagdes tendo em vista potencializar a aprendizagem e o alcance dos objetivos”. Santana,
Alonso e Maciel (2012), nessa mesma linha de reflexao, destacam que a popularidade das TDIC

mudou as formas de interacdo entre os atores, e que, por isso, 0s impactos na vida das pessoas
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é indiscutivel, tornando-as fortes aliadas no processo de construgdo do conhecimento, sobretudo
via EaD. As autoras Lawinscky e Haguenauer (2012) contribuem ainda com a reflexdo ao
afirmarem que as TDIC possibilitam a diversificacdo dos espagcos de construcdo do
conhecimento.

Diante do exposto, algumas TDIC e suas principais caracteristicas sdo elencadas no
Quadro 8 a seguir, considerando que elas podem se constituir em AVA na EaD, sob a 6tica dos
autores Levy (1999); Silva, R. (2010); Mattar (2012); Santana, Alonso e Maciel (2012); Moore
e Kearsley (2013).

Quadro 8 — As TDIC na web

TDIC Caracteristicas
Aplicativos de | E uma TDIC desenvolvida para smartphones que, conectados a internet, podem
mensagens transmitir, por meio de mensagens instantaneas de textos, imagens, videos e
instantaneas chamadas de voz. O exemplo mais conhecido atualmente é o WhatsApp.
~ Esta TDIC tornou-se bastante comum na web para a apresentagdo dindmica de
Apresentacdes , ) .
conteudos. Exemplos: prezi e authorstream.
Sé&o péaginas da web que podem administradas por uma pessoa ou coletivamente,
possui espago para posts dos leitores e interagdo entre os-atores. As paginas dos
blogs sdo espacgos publicos, ou seja, ndo é necessario login para acesso e se
Blogs constitui em uma TDIC de sjmples utiliza_géo. N _
Podem ser postados conteldos nas variadas midias, como textos, imagens,
videos. Atualmente as plataformas mais populares para criacdo de blogs sdo
Blogger e o Wordpress. Destaca-se que o Moodle possui esse recurso para 0s
estudantes para criagdo e administracdo de blogs.
Correio E uma TDIC utilizada para enviar e receber mensagens por meio de sistemas
eletrbnico online de comunicacdo através de provedores. Exemplos: Yahoo, Hotmail,
e-mail Gmail.
Empresa que agrega uma gama de TDIC, como Google docs, que possibilita o
compartilhamento de conteudos e produgdo colaborativa de varias midias que
Google séo arqui\_/adgs_ nas nuvens; Google form_s., usado n’a_elaboragéo de formuléri(_)s
ou questionarios; Google apps, que integra varias TDIC, como e-mail,
armazenamento on-line, agendas compartilhadas, reunides por video, entre
outras.
Listas de Espa(;os_ para inter_agéo e compartilhamento de contetdos, através do provedor
. ~ de e-mail e por meio do sistema de grupos. Exemplos: grupos do Google, Groups
discusséo
Yahoo.
Possuem as mesmas caracteristicas dos blogs, porém, os comentarios sao
Microblogs IimitgdosNa 140 caracteres, ou seja,_ comgntérios [pequenos, répidgs e com
atualizacGes constantes. Tem sido muito utilizado criativamente para interacdes
e discussdes entre os atores. Exemplo muito conhecido é o Twitter.
Mundos virtuais | Sdo ambientes multimidias que possibilitam a comunicacao através de diversas
3D, ambientes | TDIC por meio da representacdo em 3D, modelada pela computagdo gréfica e
imersivos ou utilizada para representar a parte visual de um sistema de realidade virtual,
metaversos®® simulando alguns aspectos da vida real e social. Nesse espaco, 0s participantes

85 “Metaverso é a encarnagio tecnologica do velho sonho de criagio de um mundo paralelo, de uma memoria
coletiva, do imaginario, dos mitos e simbolos que perseguem o homem desde os tempos ancestrais”. (LEMOS,
2013, p. 138).
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reais sdo representados por avatares.®® Exemplos: Second Life, Active Worlds
OpenWonderland e OpenSimulador.

S&o sistemas online para interacdo entre os atores e troca de informacdes e
experiéncias em espacos individuais e descentralizados. Exemplo: Facebook.
Sites para armazenamento de &udio e video, que podem ser baixados para
computadores, celulares, MP3.

Ressalta-se que alguns sites permitem o compartilhamento de fotos, como Flickr
e multimidia Voicethead.

Vém sendo muito utilizados, tornando-se icone como repositério de conteldo

Redes sociais

Sites de podcasts

Sites para livre por meio de videos, com possibilidade de interacdo de texto.
compartilhament | Exemplos: YouTube, edutopia, academic earth, teachertube.
o0 de videos Destaca-se que 0 Moodle possui esse recurso, que pode ser utilizado nos cursos

com bastante eficacia.

TDIC para interacdo instantanea por meio de multimidias como texto, audio e
Skype imagem e compartilhamento de contetidos. Para acesso é necessario cadastro na
plataforma e lista particular de contatos.

E um software colaborativo que permite a edi¢do coletiva de documentos.
Exemplo muito conhecido do wiki é a enciclopédia online Wikipédia, que sdo

Wikis colecdes de paginas da web criadas e mantidas publicamente. Destaca-se que o
Moodle possui esse recurso para producdo colaborativa entre os estudantes.
Zo0ho Oferece um conjunto de TDIC gratuitas, como planilhas, textos, apresentagdes,

salas de chat, agenda, entre outras.
Fonte: Elaborado pela autora, tendo como referéncia Lévy (1999); Silva, R. (2010), Mattar (2012); Santana,
Alonso e Maciel (2012); Moore e Kearsley (2013).

As variadas TDIC elencadas no Quadro 8 possuem caracteristicas distintas e podem ser
utilizadas individualmente ou integradas, constituindo TDIC valiosas por suas potencialidades
interativas. Ao tornarem-se instrumentos mediadores na EaD e constituirem-se em AVA para
o desenvolvimento de cursos a distancia, essas tecnologias atendem a abordagens pedagdgicas
diversas, apoiando variadas metodologias de ensino e aprendizagem. Belloni (1999) afirma que
TDIC oferecem possibilidades inéditas de interacdo mediatizada®’ (professor/aluno e
aluno/aluno) e de interatividade com materiais de boa qualidade e grande variedade.

Moore e Kearsley (2013) consideram que as TDIC causaram um profundo impacto na
educacdo, especialmente na EaD, porém, esclarecem que, apesar de serem utilizadas
regularmente por milhdes de pessoas para a aprendizagem informal, essas tecnologias ainda
ndo foram consideravelmente incorporadas aos cursos a distancia. Os dados do Censo EaD.br
(ABED, 2014) confirmam a afirmativa dos autores ao apresentar algumas tecnologias e suas

respectivas taxas de utilizagdo nos cursos a distancia: Skype, 10,4%; redes sociais, 11,5%;

% Avatar é um cibercorpo digital que, por meio de uma representacéo grafica, empresta sua vida simulada para o
transporte de cibernautas para dentro dos mundos paralelos do ciberespaco, ou seja, representacdo grafica do
sujeito imerso no ambiente virtual 3D (SANTAELLA, 2003).

67 Segundo Blandin (1990 apud BELLONI, 1999, p. 63), mediatizar significa “codificar as mensagens
pedagdgicas, traduzindo-as sob diversas formas, segundo o meio técnico escolhido, respeitando as “regras da arte”,
isto €, as caracteristicas técnicas e peculiares do meio técnico”.
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PowerPoint, 24,1%; Blogger e Wordpress (TDIC de blogs), 6,6%; Ning (rede social de
trabalho), 1,0%; YouTube, 20,8%; APPS®® (permite acesso a aplicativos), 5,1%; Google docs,
13,4%; e outros, 7,1%.

Nos dados da referida pesquisa, duas tecnologias merecem atencao, por apresentarem
maiores taxas de uso, totalizando quase 50% de todas as demais: 0 PowerPoint e 0 YouTube,
com 24,1% e 20,8%, respectivamente. Esses dois dados induzem a pressupor e associar a
utilizacdo dessas tecnologias como base para a concepcao de materiais didaticos. Ja as demais
tecnologias apresentam estatisticas inferiores, porém, ndo podem ser desconsideradas sob
hipGtese alguma, pois o fato de serem identificadas como elementos de uma pesquisa ja as
tornam relevantes. Considera-se ainda que, embora os dados levantados sejam timidos, eles
insinuam uma possivel tendéncia tecnologica na EaD, em decorréncia da identificacdo de uma
nova geracdo da educacéo a distancia.

Considerando a intensiva utilizacdo e integracdo das diversas TDIC na EaD, que
redundam na constituicdo de novos AVA, faz-se pertinente destacar que essas tecnologias
possuem caracteristicas diversas e limitacGes intrinsecas. Dessa forma, torna-se aspecto
fundante uma analise criteriosa, objetivando a definicdo da TDIC mais adequada para ser
empregada na prética educacional a distancia, de acordo com as especificidades e a concepgao
didatico-pedagdgica do curso.

Mattar (2012) considera que a escolha e o balanco adequado entre as diversas
tecnologias e a definicdo de qual vira a ser utilizada no curso a distancia devem-se a algumas
variaveis que tendem a determinar decisivamente os resultados dos projetos da EaD, tais como
0 publico-alvo e o desenho pedag6gico. Filatro (2008) contribui para esta reflexdo ao chamar a
atencdo para a importéancia de avaliar-se com rigor questdes como navegabilidade e usabilidade
do AVA que se pretende utilizar para desenvolvimento de cursos a distancia. Haguenauer,
Mussi e Filho (2012) também adotam essa mesma linha de reflexdo e salientam que existem
algumas caracteristicas e qualidades que os AVA devem possuir, e que dizem respeito a
linguagem grafica e textual, a arquitetura da informacdo e a navegacdo, e outras relativas ao
grau de interacdo. Para os autores, portanto, € necessario considerar: a) a havegacao intuitiva;
b) a clareza e a consisténcia de signos utilizados no projeto grafico; c) o projeto gréafico
harmonioso e agradavel; d) o contetdo adequado ao publico-alvo; €) a linguagem direta e
simples; f) a possibilidade de autoria; g) a dialogicidade; g) a interatividade (p. 14-15).

8 Abreviacdo de Applications em inglés e aplicativos, em portugués.
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Diante da vasta oferta de TDIC que podem se constituir como AVA na EaD, tanto Okada
(2003) quanto Santos (2003) classificam os ambientes virtuais de aprendizagem em trés tipos,
a saber:

a) Instrucionista — ambiente centrado nos conteudos, com cobranca de atividades com
interacdo inexistente ou minima. As praticas de tutoria sdo limitadas ao gerenciamento
burocratico e bancario do processo de ensino. Okada (2003) salienta que esse tipo de AVA é o
mais comum, representando o tradicional curso instrucionista, em que a informacdo é
transmitida como em uma aula expositiva presencial.

b) Interativo — ambiente centrado na interag&o online, tornando o papel do professor
mais intenso, pois a participacao, a discussdo e as reflexdes dos estudantes sdo fundamentais
no curso. Os materiais didaticos sdo desenvolvidos no decorrer do curso, abarcando as opinides
e reflexdes dos participantes, e as atividades podem ser organizadas em temas de interesses.

c) Colaborativo — objetiva o trabalho colaborativo e a participagdo online, prevendo
intensa interacdo, construcdo de pesquisas, descobertas de novos desafios e solugdes. O
contetdo do curso é fluido e dindmico e determinado pelos individuos do grupo, com poucas
orientacdes do professor. Seu grande diferencial é possibilitar a construcdo de comunidades de
aprendizagem, mas € importante que todos os envolvidos tenham um bom relacionamento e
proximidade.

Sob a oOtica de Okada (2003) e Santos (2003), os trés tipos de AVA possuem
caracteristicas distintas, que sdo definidas a partir da concepcdo pedagodgica dos cursos a
distancia. Ou seja, depende de como o conhecimento sera construido, seja por meio do AVA
instrucional, centrado nos contetdos, seja mediante 0 AVA interacionista e colaborativo, que
tem o estudante como ator principal no processo de ensino e aprendizagem. Contudo, faz-se
necessario avaliar previamente as estruturas e interfaces das TDIC para utiliza-las como AVA
na EaD, considerando que o ambiente virtual deve atender as especificidades e objetivos que
se deseja alcangar em determinada préatica pedagdgica.

Nesse sentido, a discussdo realizada até aqui direciona para uma melhor compreensao
da importancia de avaliar-se previamente as caracteristicas técnicas, as linguagens e
principalmente as potencialidades de interatividade e interacdo das TDIC a serem utilizadas
como AVA, SGA, AGA, APA, para que possibilitem, entre outros, o pleno desenvolvimento
das préaticas educacionais que o curso fundamenta.

Considera-se ainda que o processo de ensino e aprendizagem em EaD tem como ancora
0S processos interacionais e que estes sdo potencializados na educacdo a distancia baseada na

web e por meio das TDIC, em suas diversas interfaces. Para a construgdo coletiva do
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conhecimento, faz-se necessario que o0 AVA seja um espaco interativo, sobretudo para eliminar
a sensacdo de distancia e isolamento entre os envolvidos na préatica educacional. Portanto, a
discussdo empreendida no proximo item tera como foco os processos de interacdo na EaD via

web viabilizadas pelas TDIC.

2.3 Processos de interacdo na EaD via web

Atualmente as TDIC séo coadjuvantes no contexto da cibercultura pelo potencial de
interatividade e de mediatizacdo da interacdo, pois cabe aos atores do processo de ensino e
aprendizagem a distancia (SANTAELLA, 2003) o papel de protagonista. Outro aspecto a se
considerar € a criacdo constante de novas TDIC, que séo integradas facilmente ao cotidiano das
pessoas e abrem, em decorréncia disso, novas possibilidades tecnoldgicas na EaD. A discusséo
empreendida neste item, portanto, busca elucidar os processos interacionais na EaD via web por
meio das TDIC e a importancia da pratica do design instrucional (DI) nesta modalidade
educacional.

Ao discutir sobre os processos de interacionais na EaD, inicialmente faz-se necessario
abordar a sua acepcdo nessa modalidade educacional. Para tanto, seré feita uma abordagem
contextualizada, que tem a Teoria da Distancia Transacional®® como ponto de partida para
conduzir a compreensdo mais verticalizada da interagdo na EaD, bem como de suas
potencialidades nessa modalidade educacional.

Em 1972, durante a Conferéncia Mundial do Conselho Internacional de Educacgédo por
Correspondéncia nos Estados Unidos, o pesquisador Michael Moore fez uma primeira tentativa
de conceituar a EaD, propondo uma teoria geral da pedagogia dessa modalidade educacional.
Na ocasido, 0 pesquisador afirmou que ndo existia uma teoria especifica para descrever a
educacdo na qual os comportamentos de ensino acontecem a parte dos comportamentos de

aprendizado, e que, por isso,

[...] @ medida que continuamos a desenvolver varios métodos ndo tradicionais
para alcancar o nimero crescente de pessoas que ndo podem freqlientar ou
ndo freqlentardo instituicdes convencionais, mas optam por aprender
independentemente de seus professores, devemos direcionar alguns de nossos
recursos aos macrofatores: descrever e definir a area de estudo, discriminar
entre varios componentes dessa area, identificar os elementos criticos de
varias formas de ensino e aprendizado, e elaborar uma estrutura tedrica que

8 Em inglés, Theory of Transactional Distance.
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englobe toda a é&rea da educacdo. (MOORE, 1973 apud MOORE;
KEARSLEY, 2013, p. 292-293)

Moore buscou identificar os “macrofatores” pesquisando sua estrutura e elaboragdo em
centenas de cursos nos quais as acdes de ensino eram realizadas com essas caracteristicas.
Conforme Moore e Kearsley (2013), a teoria de Moore objetivava ser abrangente e descritiva,
capaz de incluir todas as formas de educacdo e ser uma ferramenta conceitual que daria
igualdade a EaD em relacdo a qualquer outro programa de educacdo. Em 1986, 0s conceitos
elaborados por Moore deram, enfim, origem a Teoria da Distancia Transacional, que descreve

a distancia na EaD como

[...] um fenémeno pedagdgico e andragogico que tem macro fatores de
estrutura de didlogo. Os programas podem ser descritos tendo maior ou
menor distancia. As pessoas que criam os cursos definem o grau apropriado
de estrutura de didlogo para uma determinada populacdo estudantil, dando
particular atencdo & sua capacidade de exercer a autonomia do aluno.
(MOORE; KEARSLEY, 2013, p. 351)

A partir de entdo, a distancia transacional na EaD torna-se um fendémeno pedagdgico, e
ndo simplesmente uma questdo de separagdo geografica e temporal. Essa distancia reflete-se no
processo de ensino e aprendizagem, pois é ela que define o grau de afastamento ou proximidade
entre os atores envolvidos na a¢do pedagdgica, sob a concepg¢do de cursos e a organizacao dos
recursos humanos e tecnolégicos.

Maia e Mattar (2007), no entanto, desconsideram a distancia fisica e temporal na EaD,
tomando a distancia transacional como um novo espaco pedagdgico e psicologico, em que a
comunicacdo ocorre de forma diferenciada. Nesse caso, o foco esta nas relacdes pedagdgicas e
psicoldgicas que sdo estabelecidas, e, por isso, professores e estudantes podem estar mais ou
menos distantes no curso a distancia. Mas 0s autores esclarecem que para a distancia
transacional na EaD ser minimizada, faz-se necessario desenvolver acdes planejadas.

Nessa mesma linha de pensamento, Moore e Kearsley (2013) apresentam trés variaveis
que afetam diretamente a distancia transacional na EaD e que, por isso, precisam ser
consideradas:

a) Dialogo - ao apresentar essa variavel, faz-se necessario esclarecer previamente que
didlogo e interacdo ndo séo sinbnimos, apesar de as interagcdes serem necessarias para criar um
dialogo. Este refere-se a uma interacdo ou a uma série de interagdes com qualidades positivas,
porém, pode estar ausente em outras intera¢fes. O dialogo tem uma finalidade, € construtivo e

valorizado pelos participantes, contanto que o ouvinte seja respeitoso e ativo, objetivando a
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contribuicdo mutua. A distancia transacional por meio da variavel didlogo é determinada
considerando sua extensdo e natureza, a partir de varios aspectos, tais como a filosofia do curso,
a personalidade do professor e do estudante e os fatores ambientais, pois a tecnologia utilizada
para estabelecer o dialogo é uma das variaveis ambientais mais importantes.

b) Estrutura do curso - esse segundo conjunto de varidveis refere-se aos seguintes
elementos utilizados na elaboracdo dos cursos: objetivos de aprendizado, temas do conteldo,
apresentacdes de informacoes, estudos de caso, ilustragdes graficas e de outra natureza,
exercicios, projetos e testes. Toda essa estrutura é determinada pela filosofia da instituicao de
educacdo e de seus professores, pelo nivel académico dos estudantes e pela natureza dos
contetdos e das tecnologias disponiveis para o didlogo entre os envolvidos no processo
educacional a distancia.

Nota-se, assim, que os dois elementos, o didlogo e a estrutura do curso, influenciam
significativamente os processos de interacdo nos cursos a distancia. Alguns programas séo mais
estruturados e menos dialdgicos, enquanto outros sdo menos estruturados e privilegiam o
dialogo no desenvolvimento do curso. Ressalta-se, entretanto, que esse maior ou menor diadlogo
sdo decorrentes da concepcdo de educacdo da instituicdo educacional e de seus professores, dos
fatores ambientais, da estrutura do material didatico, bem como das TDIC disponibilizadas para
o0 desenvolvimento da educacéo a distancia, possibilitando flexibilidade ou rigidez as estruturas
dos cursos em EaD.

c) Autonomia — ter autonomia, conforme Moore e Kearsley (2013, p.300), “significa
que os alunos tém capacidades diferentes para tomar decisdes a respeito de seu proprio
aprendizado”. Ou seja, o aluno tem condi¢des de elaborar seu plano de estudos e organizar os
recursos e ambientes necessarios para estudar, favorecendo sua aprendizagem, bem como os
processos avaliativos, por meio da avaliacdo de seu progresso no curso. Contudo, os autores
salientam que essa terceira variavel € relativa, pois, ela ndo esta presente em todos os estudantes
e ndo significa que eles estejam prontos para serem autbnomos.

A partir das reflexdes precedentes, conclui-se que as variaveis apontadas por Moore e
Kearsley (2013) caracterizam a distancia transacional na EaD, em que os atores envolvidos na
acdo de aprendizagem interagem de forma diversas. Em decorréncia, surge o conceito de
interacdo, que amplia o conceito de dialogo inicialmente citado pelos autores.

Com o desenvolvimento da Teoria da Interacdo a Distancia, concebido por Moore em
1989, o termo interagdo vem sendo utilizado tanto no meio académico como nos veiculos de

comunicacgéo, o0 que exige o aprofundamento da discussdo acerca de sua conceituacdo, bem
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como de suas implicagdes no campo educacional a distancia. Contudo, ressalta-se que, embora
essa discussdo seja salutar, sdo escassas as producgdes acerca dessa temaética.

O termo interacdo foi desenvolvido por Boyd e Apps em 1980 e “implica a inter-relacao
do ambiente e das pessoas com padrdes de comportamento em uma situagdo” (apud MOORE;
KEARSLEY, 2013, p. 295). J& Belloni (1999), em sua perspectiva socioldgica, considera a
interacdo na EaD como as trocas entre dois ou mais-atores, realizada de forma direta ou indireta,
no ultimo caso, por meio de algum suporte de comunicacao.

Ao fazer a analogia entre os conceitos apresentados pelos autores acerca da interacéo, é
possivel identificar distintas concepcBes: enquanto Boyd e Apps (1980) afirmam que a
interagdo se caracteriza pela “inter-relagdo do ambiente e das pessoas”, Belloni (1999)
considera que ela ocorre somente entre as pessoas. Para a autora, a inter-relacdo das pessoas
com outros ambientes ndo constitui uma interacdo propriamente dita, e sim uma acao de
interatividade. Conforme a autora, a interatividade consiste em uma “caracteristica técnica que
significa a possibilidade do usudrio interagir com uma maquina” (BELLONI, 2001, p. 58).

Assim como Belloni, também Lemos (2013) identifica uma distin¢do entre os termos,
pois considera gque a interacdo esta voltada para o social, enquanto a interatividade digital esta
associada a relacdo tecno-social, ou seja, do ser humano com os meios eletronicos digitais, por
meio de interfaces graficas. Todavia, Primo (2007) rejeita o conceito de interatividade,
desconsiderando a relacdo do sujeito com a maquina, e utiliza em seus escritos somente o termo
interacdo, pois, para o autor, o que realmente é relevante sdo as interacfes entre 0s atores.

Ao tratar da interatividade, Silva, M. (2010, p. 111) destaca duas criticas comuns ao
termo: o argumento de ‘“venda”, proprio da era tecnoldgica e marcada pela industria da
informatica, e de ser intrinseca a conceituacdo de interacdo. Na visdo do autor, a primeira critica
¢ muito oportuna, e “mantém-se valida como alerta valioso diante da inddstria da
interatividade,”® porém, relacionar a interatividade somente ao argumento de vendas é
desconsiderar a riqueza e complexidade da nova modalidade comunicacional”.

Diante das consideracdes divergentes dos autores sobre interacao e interatividade, julga-
se pertinente ampliar a discussao acerca dos termos, no intento de compreendé-los com mais

propriedade e esclarecer suas potencialidades na EaD.

0 Aindustria da interatividade é aqui entendida no sentido que Ihe € atribuido por Silva, M (2010), ou seja,
como industria da participacdo que visa garantir a adesdo do consumidor.
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a) Interatividade

Uma das principais caracteristicas das TDIC atualmente é a interatividade. Na EaD, a
presenca desse elemento vem tornando-se importante, principalmente nos materiais didaticos,
pois pode contribuir para o processo de ensino e aprendizagem do estudante. Silva, M. (2010,
p.157), um dos principais pesquisadores da interatividade no Brasil, levanta trés bindmios como
fundamentos para defini-la conceitualmente, objetivando sistematizar o mapeamento de suas
especificidades e singularidades: a) participacdo-intervencdo: o suporte informacional €
flexivel, permitindo a intervencdo do utilizador; b) bidirecionalidade-hibridacdo: esta voltado
para o trabalho de coautoria; c) potencialidade-permutacdo: estd ancorado na informética
avangada, “disposi¢do tecnoldgica [que] permite aos usuarios atitudes permutatdrias e
potenciais, possibilitando o armazenamento de grande quantidade de informacdes, bem como
a liberdade para combina-las (permutabilidade) ¢ produzir narrativas (potencialidade)”.
Entretanto, o autor ressalta que, apesar serem distintos, esses bindbmios combinam entre si,
dialogam e néo s&o independentes.

A partir desse ponto de vista, ao considerar a variedade e as potencialidades individuais
de interatividade das TDIC quando aplicadas a EaD via web, julga-se salutar avalia-las
conforme seus diferentes niveis de interatividade. Silva, M. (2010), ao classificar os graus de
interatividade, utiliza a perspectiva de Francis Kretz e enumera-os segundo seis gradacoes:

a) Grau zero — interatividade apenas de acesso linear as TDIC. “Este tipo de
interatividade ¢ comum em todas as midias e esta ligado a no¢ao de disponibilidade” (SILVA,
2010, p. 103).

b) Interatividade linear — sdo as midias que possibilitam o0 acesso as TDIC, com avangos
e retrocessos no conteudo.

c) Interatividade arborescente — a selecdo dos conteudos € realizada por meio de menus.

d) Interatividade linguistica — acesso as TDIC, por meio de palavras-chave.

e) Interatividade de criagdo — permite ao utilizador compor mensagens textuais, sonoras,
graficas e mistas, e desenhos, entre outros.

f) Interatividade de comando continuo — possibilita a modificacdo dos objetos, mediante
0 deslocamento, ou de forma geral, com a transformacéo de objetos sonoros ou visuais feita
pelo utilizador.

Esses niveis referem-se as possibilidades de intervencdo do utilizador no objeto
tecnoldgico, existindo, portanto, potencialidades diversas de interatividade. Dessa forma, a
interatividade na EaD pode ser definida em niveis diversos, a partir da concep¢do pedagogica

do curso a distancia.
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Primo (2011, p. 143) faz criticas severas as revisdes da aplicabilidade dos termos
interacdo e interatividade, pontuando que ambos estdo voltados para as caracteristicas técnicas
dos softwares, como links, botdes, cliques, animacdes, que oferecem certo controle ao
internauta, incorporam pressupostos informacionais e valorizam a possibilidade de escolha
entre alternativas. Ou seja, para o autor, “interagir ndo ¢ apenas apontar e clicar”. Conforme
Primo (2011), a interatividade ndo depende das caracteristicas dos meios ou dos canais que
viabilizam esse processo, e, em sendo assim, ndo existe interatividade entre homem e maquina,
pois o didlogo so6 pode ser estabelecido entre as pessoas.

Partindo desse entendimento e diante da realidade atual da cibercultura e das diversas
TDIC e seus imensurdveis recursos, considera-se que a interatividade consiste na
potencialidade técnica disponivel nessas tecnologias, bem como da acdo do sujeito, que recebe
delas o retorno de uma realimentacdo. Dessa forma, a interatividade constitui elemento real e
presente no cotidiano das pessoas e pode contribuir significativamente no processo de ensino e

aprendizagem em cursos a distancia.

b) Interacdo

A interagdo na EaD via web, no contexto cibercultura, constitui aspecto de suma
importancia para o processo de ensino e aprendizagem a distancia, objetivando a construcgéo do
conhecimento por meio das TDIC. Para Mill et al. (2008, p.122), a interacdo na EaD, embora
aparentemente simples, é elemento-chave e mais eficaz até mesmo do que a educacgdo
presencial, pois os “didlogos ocorrem sem a pressdo dos preconceitos (de cor, etnia, sexo,
situacdo econdmica etc.) podendo tornar-se mais intensos, pois nao estao presentes as inibi¢oes
criadas pela presenca face a face”.

Moore e Kearsley (2013) asseveram que, para o desenvolvimento da EaD, faz-se
necessario compreender profundamente a natureza da interacdo e como ela pode ser facilitada
pelas TDIC. Os autores consideram ainda ser importante esclarecer que a ideia da interacdo a
distancia foi baseada na teoria sécio-historico-dialética de Vygotsky, na qual o dialogo e a
interacdo sdo fundamentais para o processo pedagogico, pois é a partir da interacdo entre o
mediador, 0 sujeito e 0 objeto do conhecimento que ocorre a aprendizagem. Seguindo essa
mesma linha de pensamento, Mattar (2012, p. 27) considera importante a influéncia da teoria
de Vygotsky na EaD, porque ela defende que os seres humanos se desenvolvem e aprendam
por meio das interacGes, salientando ainda a importancia da concepcdo de zona de
desenvolvimento proximal (ZDP) de Vygotsky, pois ela “define justamente o espago entre o

que o aluno pode aprender sozinho e aonde ele pode chegar através das interagdes”.
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Isto posto, coloca-se que o aprendizado pode ser compreendido em dois niveis, ambos
intrinsecos a ZPD: o nivel real de desenvolvimento (NDR), que esta relacionado ao que o
estudante pode aprender sozinho, denotando sua autonomia em relacéo ao objeto de estudo; e
o nivel potencial de desenvolvimento (NPD), que esta voltado para o que o estudante pode
desenvolver mediante a interagdo com outra pessoa. Conclui-se, portanto, que as
potencialidades da interacéo estdo presentes no nivel potencial da ZPD, e sdo significativamente
importantes nos processos de ensino e aprendizagem na EaD.

A tematica acerca da interacdo na EaD ndo é recente, pois teve inicio em 1989 com o
pesquisador Moore (apud MOORE; KEARSLEY, 2013), que identificou trés tipos de interacéo:

a) Aluno/contetdo — essa interagdo € uma caracteristica essencial da educacéo e consiste
na aprendizagem planejada de determinado conteddo. O estudante interage com o material
didatico, que pode ser composto em uma unica midia ou em multimidias, com textos, imagens
(estdtica ou em movimento), audio, realidade virtual, possibilitando assim a interacdo de
diversas maneiras.

b) Professor/aluno — essa interacdo é considerada essencial para os estudantes e muito
desejavel pela maior parte dos educadores. Ela pode ser sincrona ou assincrona, com motivacao
e feedback™ dos estudantes, auxiliando em seu aprendizado. E de suma importincia atentar
para o tempo do feedback, pois, se demorar, o0 objetivo original da mensagem ja foi esquecido
pelo aluno.

c) Aluno/aluno — trata-se da interacdo que pode ocorrer entre estudantes, grupos de ou
até mesmo entre grupos de estudantes, de forma sincrona ou assincrona.’?

Na interacéo professor/aluno existe outro elemento que é necessario ressaltar: os custos
financeiros, que aumentam proporcionalmente ao nimero de estudantes. Dessa forma, cursos
que privilegiam a interacdo ndo sdo comumente utilizados por instituicbes de educacdo que
visam primeiramente os lucros. Ja no tipo de interacdo aluno/conteddo, o processo esta voltado
para a interatividade do aluno com os materiais didaticos autoinstrucionais e tutoriais, com 0s
laboratérios online, entre outros. Moore e Kearsley (2013) esclarecem que, nesse caso, a
interatividade esta intrinseca a interagao.

No que se refere ao tipo de interagdo aluno/aluno, é salutar destacar que esse processo

pode ocorrer de duas maneiras: por meio da interagdo cooperativa ou da colaborativa. Embora

I Traducéo literal: comentérios.
72 Cabe ressaltar que, conforme o item 2.2 do Capitulo 2 desta pesquisa, com as ferramentas sincronas a interagio
ocorre em tempo real, e com as assincronas, em tempos distintos.
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a diferenca entre os conceitos seja minima, faz-se necessario esclarecé-los para uma melhor
compreensdo dos processos de interacdo entre os estudantes, pois tém relagcdo direta com a
aprendizagem. Na interacdo cooperativa existe uma divisdo de tarefa entre os estudantes, em
que “cada um ¢ responsavel por parte da solu¢ao do problema e ao finalizar a sua tarefa existe
um agrupamento das solugdes, formando a solucdo unificada do grupo” (COSTA;
PARAGUACU, MERCADO, 1996, p. 28). Esse tipo de interagdo esta apresentado de forma

mais didatica na Figura 3 a seguir.

Figura 3 - Processos de interagdo cooperativa
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DO PROBLEMA

Fonte: adaptado de Pimentel (2013).

J& no processo de interacdo colaborativa, a divisdo de atividades entre os estudantes
também existe, contudo, hd um esfor¢o conjunto em que “cada um visualiza e pode participar
ativamente da solucdo da tarefa do seu parceiro com objetivo de resolver o problema em
conjunto. H& compromisso global, responsabilizando a todos pelo término da tarefa dada”
(COSTA; PARAGUACU, MERCADO, 1996, p. 29). A forma como essa interacdo ocorre esta

esquematizada na Figura 4 a seguir.

Figura 4 — Processos de interagdo colaborativa
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Fonte: adaptado de Pimentel (2013).

Pode-se concluir, pelo exposto, que a interagcdo cooperativa tem como base a divisdo de

tarefas, enquanto a interacao colaborativa baseia-se na construcdo coletiva. Assim, ambas sdo
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potencializadoras da interagdo mediatizada para a construgéo coletiva do conhecimento. Ainda
sobre a aprendizagem colaborativa, Mercado (2012, p. 8) a define como um

[...] processo social de construgdo de conhecimento, a partir do trabalho
conjunto e o estabelecimento de objetivos comuns, se d& uma reciprocidade
entre um conjunto de individuos que sabem diferenciar e contrastar seus
pontos de vista de tal maneira que cheguem a gerar um processo de
construcéo do conhecimento.

Filatro (2008) contribui para esta reflexdo ao elencar dois tipos de atividades
colaborativas na EaD: a) orientada a produtos, em que a interag@o entre os estudantes objetiva
um resultado tangivel, como relatorios, projetos, solu¢cdes de um problema; b) orientada a
processos, voltada para o que o estudante pode aprender por meio das trocas realizadas com
seus colegas.

A interagdo cooperativa ou colaborativa entre estudantes orientada para produtos ou
processos torna-se pratica valiosa para o0s estudantes ao favorecer a construcdo coletiva do
conhecimento, o desenvolvimento da capacidade de trabalhar em equipe, o incentivo a
motivacdo e a criacdo de lacos afetivos. Por essas caracteristicas, possibilita a proximidade entre
os atores e reduz a sensacao de distancia e isolamento entre 0s mesmos.

Ao longo dos tempos, varios outros autores ampliaram a perspectiva de Moore (1989,
apud MOORE; KEARSLEY, 2013) quanto aos tipos de interacdo, incluindo outras categorias

no que diz respeito a EaD, conforme apresentado no Quadro 9 a seguir.

Quadro 9 - Tipos de interacfes que ocorrem no processo de ensino aprendizagem

Autores Interacdes Caracteristicas
E considerada pelos autores como o quarto tipo de interacio
adicionado aos trés levantados por Moore (1989 apud MOORE;
Hillman, Wills e Aluno KEARSLEY, 2013), adi¢do que, segundo os autores, se deve ao
Gunawardena - desenvolvimento das tecnologias utilizadas na EaD. Esse quarto
(1994) Interface | tipo de interacdo d& conta das relagcBes que ocorrem quando o
estudante utiliza as tecnologias para interagir com conteudo,
professor e outros alunos.
Burnhan e Aluno .
Envolve os contatos com elementos externos ao ambiente de
Walden (1997) e - aorendizagem
Hirumi (2002) Ambiente P gem.
Ndo estd centrada somente nos objetivos instrucionais, pois
Gilbert e Moore | Interacdo | também considera o contexto social. Esta voltada para aspectos da
(1998) social troca de informacOes entre as pessoas e para a motivacdo do
estudante.
So00 e Bonk Interacdo | A ideia de autointeracdo enfatiza a importancia da conversa do
(1998) interpessoal | estudante consigo mesmo durante o estudo dos conteldos,
Berge Interacdo | incluindo as reflexBes sobre o que esta estudando e o prdprio
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(1999) learner processo de aprendizagem, por exemplo, como elaborar uma
self’ resenha e rever suas anotagoes.
Consiste numa interacdo silenciosa, em que o aluno observa as
discussfes e debates sem participagdo ativa. Nesses casos, 0
Sutton Interacio estud%r)tedobser\éar e grocessar inte_ra<;6e5~ pode SC?r um tippb d_e
(2001) vicaria aprendizado ~ adequado. Essa interagdo pode contribuir
significativamente para o aprendizado, e ocorre quando o estudante
observa e processa ativamente os dois lados de uma interacdo direta
entre ele e o professor ou até mesmo entre seus colegas.
Hirumi Aluno - Envolve fontes externas, que ndo fazem parte do curso a distancia
(2002) outro ’ '
Facilitada pelas TDIC, essa interacdo esta tornando-se fonte de
Professor | assisténcia e insights’* pedagdgicos, formando comunidades fisicas
- e virtuais e possibilitando o crescimento académico com as trocas
Professor | de experiéncias. A interacdo entre professores pode ocorrer ainda
em congressos e seminarios, ou mesmo informalmente.
Essa interagdo vem tornando-se elemento essencial na EaD. Os
Anderson professores desempenham papel primordial no design educacional
Professor AU - . A
(2003) dos cursos a distancia, tornando os materiais mais amigaveis. A
. interacdo pode ocorrer de diversas formas, tais como mediante
Conteudo . .
comentarios sobre os contetdos e propostas de fontes de consultas
e de atividades, modificando o curriculo e o material do curso.
Contetdo Essa interacdo ocorre com base na inteligéncia artificial, e pode ser
Cont_eu do semiautdbnoma, proativa e adaptativa.
E marcada por predeterminacdes que condicionam as trocas
estabelecidas segundo condicdes iniciais (relagdes potenciais de
Reativa estimulo-resposta impostas por pelo menos um dos envolvidos na
interagdo). “Por ocorrer trilhas previsiveis, uma mesma troca
Primo (2011) reativa pode ser repetida a exaustdao” (p. 229).
Os interagentes renem-se em torno de problematizacBes. As
Miitua solucBes inventadas sdo apenas momentaneas, podendo participar

de futuras problematizacdes. A propria relacdo entre os interagentes
é um problema que motiva uma constante negociagdo (p.228).

Fonte: Elaborado pela autora, tendo como referéncia Mattar (2012).

Ao relacionar a discussdo precedente sobre os conceitos de interacdo e interatividade

com os tipos de interagcdo constantes no Quadro 9, considera-se que, embora 0s autores ndo 0s

apresentem assim, alguns desses tipos de interacdo possuem caracteristicas proprias da

interatividade, tais como: aluno/interface, aluno/ambiente, aluno/outro, professor/conteudo e

contetdo/conteddo. Considera-se, portanto, que esses autores acreditam que a interatividade

esta intrinseca ao termo interagcdo ou desconsideram a existéncia da interatividade, como o faz

Primo (2011). Ja os demais tipos de interacdo constantes no Quadro 9 ndo podem ser

desconsiderados, como a muitua, a reativa, a interpessoal e a vicaria, que podem contribuir

8 Traducdo literal: Aprendiz de si préprio.
4 Traducdo literal: percepcdes.
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significativamente para o processo de aprendizagem na EaD, considerando a importéancia do
nivel potencial de desenvolvimento (NPD) do estudante. J& a interagdo social e a
professor/professor também sdo relevantes, pois podem contribuir para o processo de ensino e
aprendizagem na EaD, por estarem voltadas ao NPD.

Tendo como base os tipos de interacdo apresentados por Moore e Kearsley (2013) e 0s
elencados no Quadro 9, constata-se que varias possibilidades de interagdo e interatividade sao
possiveis em cursos EaD, sobretudo na EaD via web, por meio dos SGA, APA, AGA ou das
diversas TDIC, constituindo-se em AVA. Deve-se levar em conta a ampla diversidade e as
caracteristicas e potencialidades de interatividade e possibilidades desses sistemas para
viabilizar as interagdes entre os atores envolvidos no processo educacional a distancia. Contudo,
percebe-se ainda que a interacdo ndo € a unica relacdo que pode ser estabelecida na EaD, pois
existem diversas outras possibilidades, que sdo fundamentais no processo de desenvolvimento
de cursos EaD, como a interatividade, material didatico, dentre outros. Entretanto, integré-los
a EaD é um desafio, em face da multidimensionalidade da EaD.

Filatro (2008) faz uma ressalva interessante ao tratar da interacdo entre estudantes na
EaD: trata-se do que ele denomina “confluéncia de aprendizado eletronico”, ou seja, do ritmo
de aprendizagem dos estudantes. Nos AVA “altamente confluentes”, conforme a autora, os
estudantes seguem o mesmo ritmo de aprendizagem, e por isso € possivel desenvolver
atividades que privilegiem a interagdo entre os participantes. J& nos AVA com “baixa
confluéncia”, explica, os estudantes seguem ritmos diversos de aprendizagem, sob agenda
prépria, o que significa que as interacdes sdo limitadas, e as atividades coletivas, inviabilizadas.

Mattar (2012) e Moore e Kearsley (2013) seguem essa mesma linha de reflex&o no que
diz respeito a multidimensionalidade da EaD, e sinalizam que um dos grandes desafios para a
modalidade é a obtencdo de um equilibrio entre o estudo independente e as atividades
interativas. Para os autores, cursos a distancia sem interacdo podem ser batizados como
educacio bancéria a distancia’ (EBaD), que consiste na transferéncia da educagio presencial
para a EaD e na transmissdo de contetidos, ou “depoésito”, desconsiderando o protagonismo dos
estudantes em seu processo de aprendizagem. Evidencia-se, portanto, que na aprendizagem a
distancia via web a interacdo e a interatividade ndo ocorrem por acaso, pois € necessario que
sejam intencionalmente planejadas, demanda que exige investimentos, tempo, formacéo

pedagdgica e tecnologica dos professores. A esse processo de ensino e aprendizagem séo

> Denominagdo dada pelo educador Paulo Freire (1982) ao modelo pedagdgico tradicional, assentado na
transmissdo de conhecimentos.
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incorporadas as TDIC, que possibilitam diversos tipos de interagdo entre os atores envolvidos
na acdo pedagogica a distancia.

Nessa perspectiva, Filatro (2008, p. 115) considera que “aprender ¢ um fenomeno social
que envolve interagir com outras pessoas, com ferramentas e com o mundo fisico, os quais
convivem dentro de um contexto histérico com significados, linguagens e artefatos culturais
proprios”. A aprendizagem na EaD baseia-Se, portanto, na abordagem socio-historico-dialética
de Vygotsky, com aporte na construcdo do conhecimento por meio de atividades interativas e
colaborativas, conforme visto anteriormente.

Com estas reflexdes, constata-se que o modelo de aprendizagem na EaD via web é
influenciada por um conjunto de aspectos, entre 0s quais, a concepcdo pedagdgica e as
tecnologias empregadas. Mas o contexto da EaD no Brasil é variado, sobretudo via web, e por
isso faz-se necessario atentar para as especificidades da proposta pedagogica a ser desenvolvida
a distancia, de modo a atender os objetivos propostos para 0 curso, o que pode ser obtido por
meio do design instrucional (Dl).

A prética do DI em cursos a distancia tem como objetivo desenvolver métodos mais
adequados as diferentes abordagens pedagogicas e tecnologias utilizadas, de forma a garantir
sua qualidade e considerando ser ela um “processo (conjunto de atividades) de identificar um
problema (uma necessidade) de aprendizagem e desenhar, implementar e avaliar uma solugéo
para este problema” (FILATRO, 2008, p. 3). Para Silva e Silva (2009, p. 18), a expressao
design instrucional relaciona a “preocupagd@o como uma relagdo muito maior de que um simples
sistema de entrega de matérias didatico produzidos, ou seja, trata-se de uma nova perspectiva,
em que a multiplicidade presente na amplitude da gestdo dos processos ¢ o ponto de partida”.
Conforme o autor, é pertinente esclarecer que, apesar de ser a mais utilizada, a expressdo design
instrucional pode dar a entender que essa forma de planejar a EaD esteja baseada em principios
tradicionais ou em teorias comportamentais, e que, por isso, alguns pesquisadores optam por
utilizar a expressdo “design educacional”. Entretanto, para Filatro (2008), essa aparente
discordancia ¢, na realidade, somente um problema semantico que vem da lingua inglesa, e que
seu uso em expressao nativa ndo traduz seu real significado.

Ainda sobre a interatividade e a interagcdo por meio das TDIC na EaD, Silva e Silva
(2009) consideram que a escolha do modelo do DI tem fundamental importancia para que um
curso a distancia atinja seus objetivos. No caso da EaD baseada na web, a autora apresenta trés
possibilidades de abordagens pedagdgicas, de acordo com sua contribuicdo para o processo de

construcdo do conhecimento:
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Broadcast: consiste na organizacdo da informagdo de acordo com uma
determinada ordem, enviada ao aluno com a utilizacao de meios tecnol6gicos.
Escola tradicional: a tentativa € implementar, usando meios tecnolégicos, as
acoes educacionais que estdo presentes no ensino tradicional. Essas agdes sdo
centradas no professor, que detém a informacao, e sua fungdo é passa-la para
0 aprendiz.

Estar junto virtual: o acompanhamento e assessoramento constante do
aprendiz no sentido de poder entender quem ele é e o que faz, para ser capaz
de propor desafios e auxilia-lo a atribuir significado ao que esta realizando.
S6é assim ele consegue processar as informagles, aplicando-as,
transformando-as, buscando novas informacdes e, assim, construir novos
conhecimentos. (SILVA; SILVA, 2009, p. 79)

Uma vez que os contextos e as TDIC utilizadas nos cursos a distancia séo diferenciados,
o modelo de DI adotado deve atender as abordagens, especificidades e realidades educacionais

de cada curso. Filatro (2008, p. 19-20) identifica trés modelos de DI para a EaD:

DI fixo, se baseia na separacdo completa entre as fases de concepcao,
execucdo, envolvendo o planejamento criterioso e a producdo de cada um dos
componentes do design instrucional antecipadamente a acdo de
aprendizagem;

DI aberto, envolve um processo mais artesanal, no qual o design privilegia
mais 0s processos de aprendizagem do que o produto;

DI contextualizado, busca o equilibrio entre a automacéo dos processos de
planejamento e a personalizacdo e contextualizacdo na situacdo didética,
usando para isso TDIC caracteristicas da Web 2.0.

Nessa perspectiva, 0s modelos de DI apresentados por Filatro (2008) e abordagem
pedagogica por Silva e Silva (2009) sdo determinados pelas praticas empregadas na EaD via
web, definidas pelas instituicdes que oferecem cursos a distancia autoinstrucionais ou
interativos. Esses modelos representam, portanto, uma evolucédo de sistemas de EaD que vai ao
encontro das varias possibilidades da web e abordagens pedagdgicas. Ou seja, os DI fixo, aberto
e contextualizado podem ser articulados em um curso a distancia via web, tendo em vista as
potencialidades interativas das TDIC, bem como as possibilidades de viabilizacdo da interacéo
mediatizada para a construcdo do conhecimento a distancia.

Diante das reflexdes realizadas neste capitulo, considera-se que as instituicdes podem
ofertar cursos a distancia fortemente estruturados, flexiveis, priorizando a interacdo e a
interatividade para diminuir a distancia transacional da EaD entre os atores envolvidos e atingir
0s objetivos pedagdgicos viabilizados pelas TDIC. Dessa maneira, a discussdo realizada no
proximo capitulo desta dissertacdo sera direcionada para a perspectiva metodoldgica desta

pesquisa, bem como para situar o l6cus do objeto pesquisado.



CAPITULO 3 - METODOLOGIA DA PESQUISA E LOCUS DO OBJETO
INVESTIGADO

A discussdo empreendida neste capitulo tem como objetivo apresentar o aporte tedrico
que fundamenta a perspectiva metodoldgica desta pesquisa, situar o 16cus do objeto pesquisado,
bem como a forma como este estudo foi realizado.

No primeiro item serdo apresentados a constru¢do metodoldgica e o caminho percorrido,
iniciando com a abordagem e o tipo de pesquisa utilizados e, posteriormente, 0s caminhos
percorridos para a coleta e analise dos dados. Para compor o aporte tedrico deste capitulo seréo
utilizadas as reflexdes dos autores Ludke e André (1986), Bogdan e Biklen (1994), Minayo
(1994, 2005), André (1995), Fonseca (2002), Lakatos e Marconi (2003, 2009), Batista (2003),
Hine (2004, Lima e Mioto (2007), Guedes (2008), Angrosino (2009), Yin (2010), Mercado
(2012) e Lima (2013).

No segundo item serd apresentado o I6cus em que o0 objeto desta pesquisa esta situado,
e que tém como aporte o projeto pedagdgico do curso (PPC) e os ambientes interativos do
Curso, sendo o AVA Moodle,” e-mails, rede social Facebook e site. A estrutura do Capitulo

pode ser mais bem visualizada no mapa conceitual a seguir.

Mapa conceitual 3 - Metodologia de pesquisa e l16cus do objeto investigado

Metodologia da pesquisa e l6cus do objeto investigado

Caminhos da Ldcus do objeto

pesquisa . _x da pesquisa

Fonte: Elaborado pela autora.

76 Ressalta-se que o AVA utilizado no curso se refere a um SGA Moodle, e, por isso, é ele que é a referéncia deste
capitulo.
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3.1 Tipo de abordagem e trajetdria da pesquisa

Lakatos e Marconi (2009, p.43) conceituam a pesquisa como ‘“um procedimento
formal com método e pensamento reflexivo, que requer um tratamento cientifico e se constitui
no caminho para conhecer a realidade ou para descobrir verdades parciais”. Ja Minayo (1994)
diz que a pesquisa € uma atividade bésica da ciéncia, na sua realidade e indagacdo, alimentando
a atividade de ensino e atualizando-se diante da realidade do mundo. Conforme a autora, a
pesquisa tem como objetivo a compreensao interpretativa da acdo social e, apesar de ser uma
pratica tedrica, esta vinculada ao pensamento e a a¢ao, atualizando-se constantemente diante da
realidade do mundo.

Esta pesquisa, intitulada “Processos de interacdo mediados pelas TDIC em curso a
distancia via web”, refere-se a educacdo a distancia (EaD) e tem como l6cus um curso de pés-
graduacdo lato sensu, doravante identificado apenas como Curso. O objetivo geral é analisar 0s
processos de interagdo mediados pelas TDIC utilizados no curso pesquisado, para que se possa
verificar em que medida essas tecnologias contribuem ou ndo para o seu desenvolvimento. Essa
analise sera orientada pelo seguinte problema: em que medida as TDIC utilizadas no Curso
pesquisado contribuem para 0s processos de interacdo vivenciados e para seu desenvolvimento?
Como objetivos especificos, busca-se: 1) caracterizar o Curso e levantar as TDIC que utiliza,
analisando suas formas de uso e finalidades; 2) identificar e analisar o design instrucional
aplicado no Curso e suas contribuicdes aos processos de interacdo entre os atores; 3) analisar
0s processos de interacdo mediada pelas TDIC entre atores envolvidos no Curso.

A pesquisa empreendida nesta dissertagdo tem uma abordagem qualitativa,”” por
permitir ao pesquisador conhecer, compreender e interpretar o objeto em estudo. Segundo
André (1995, p.28), na pesquisa qualitativa, “o pesquisador € o instrumento principal na coleta
e na analise dos dados. Os dados sdo mediados pelo instrumento humano, o pesquisador”.
Assim, o principio do pesquisador que busca apreender o objeto de estudo em suas variadas
facetas € o ponto-chave da pesquisa qualitativa.

Bodgan e Biklen (1994, p. 16) afirmam que “a abordagem a investiga¢do nao ¢ feita
com o objetivo de responder a questdes prévias ou de testar hipoteses. Privilegiam,
essencialmente, a compreensdo dos comportamentos a partir da perspectiva dos atores da
investigacao”. Diante disso, o contato com os atores envolvidos no objeto desta pesquisa
possibilita apreender a perspectiva dos mesmos. Ainda conforme Bodgan e Biklen (1994), a

pesquisa qualitativa possui cinco caracteristicas:

77 Ressalta-se que também serdo utilizados alguns dados quantitativos para complementar as informagdes e melhor
compreendé-las.
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1) A fonte direta de dados é o ambiente natural, assim, o pesquisador é o elemento principal
na investigacao.

2) A pesquisa qualitativa é descritiva, ou seja, 0s dados séo coletados em forma de palavras
ou imagens.

3) Os investigadores qualitativos interessam-se mais pelo processo do que simplesmente
pelos resultados ou produtos.

4) Os investigadores qualitativos tendem a analisar os seus dados de forma indutiva.

5) O significado é de importancia vital na abordagem qualitativa.

Os autores ponderam que néo séo todas as pesquisas qualitativas que apresentam esse
grupo de caracteristicas, mas ressaltam, porém, que a auséncia de qualquer uma delas nao
descaracteriza o estudo. A abordagem qualitativa apresenta-se, assim, como a mais apropriada
para esta dissertacdo, pois garante a qualidade cientifica e o aprofundamento e articulacdo dos
pressupostos tedricos e metodoldgicos, que sdo confrontados com o que vai sendo “apreendido”
durante a pesquisa empirica.

Esta pesquisa caracteriza-se como exploratoria do tipo “estudo de caso”, que, segundo
Merriam (1988 apud BOGDAN; BIKLEN, 1994), tem como finalidade a descri¢do detalhada
de um contexto, de um individuo ou de uma Unica fonte documental ou de acontecimentos. Ja
para Yin (2010, p. 32), o estudo de caso consiste na “investigacdo empirica que investiga um
fendmeno contemporaneo em profundidade e em seu contexto de vida real, especialmente
quando os limites entre o fendmeno e o contexto nao sao claramente evidentes”. Dessa forma,
considera-se 0 estudo de caso a investigacdo realizada pelo pesquisador em uma situacao
singular, com objetivos claramente definidos.

Nesse tipo de pesquisa, 0 estudo € desenvolvido em trés etapas, a saber: a) fase
exploratdria; b) delimitacdo do estudo e coleta de dados; c) analise sistematica dos dados
(NISBET; WATT, 1978 apud LUDKE; ANDRE, 1986).

Para Minayo (1994, p. 25-26), o estudo de caso € fundado em conceitos, proposicoes,
métodos e técnicas. A esse ritmo, a autora denomina “ciclo da pesquisa, ou seja, um processo
de trabalho em espiral que comega com um problema ou pergunta e termina com um produto
provisorio capaz de dar origem a novas interrogagdes”. A autora considera ainda que o ciclo da
pesquisa se desenvolve em trés fases: a) exploratoria; b) trabalho de campo; ¢) tratamento do
material.

Embora Nisbet e Watt (1987 apud LUDKE; ANDRE, 1986) e Minayo (1994) utilizem
termos diferentes, as fases da pesquisa do tipo estudo de caso definidas por eles sdo as mesmas,

apesar de os dois primeiros as explicarem de forma didatica. Nesse tipo de pesquisa, portanto,
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essas fases articulam-se e entrecruzam-se no fazer do pesquisador, conforme apresentado na

Figura 5 a seguir.

Figura 5 - Fases dos ciclo da pesquisa

Fase exploratéria

Trabalho Tratamento
de campo do material

Fonte: Elaborado pela autora, tendo como referéncia Minayo (1994).

Desta maneira, 0 caminho delimitado para esta pesquisa considera as trés fases indicadas
pelos autores, que se articulam durante todo seu desenvolvimento de forma néo linear,

conforme apresentados nos subitens a seguir.

3.1.1 Fase exploratoria

A fase exploratoria da pesquisa do tipo “estudo de caso” €, segundo Minayo (1994, p.
26), dedicada a construcdo do projeto, quando se interroga “preliminarmente sobre o objeto, 0s
pressupostos, as teorias pertinentes, a metodologia apropriada e as questfes operacionais para
levar a cabo o trabalho de campo”. Lakatos e Marconi (2009) consideram o levantamento
bibliogréafico e documental como a fase inicial da pesquisa, ou seja, 0 primeiro passo da
pesquisa cientifica, pois objetiva colocar o pesquisador em contato com os escritos ja realizados
sobre determinado tema. E oportuno, no entanto, destacar que a pesquisa documental tem um
carater diferente da pesquisa bibliografica, pois é constituida por fontes diversificadas e
dispersas, e que ndo possuem tratamento analitico. Exemplos da pesquisa documental sdo os
dados estatisticos, jornais, revistas, relatorios, documentos oficiais, projetos, filmes e
fotografias, entre outros, enquanto a pesquisa bibliografica é constituida por fontes ja

elaboradas e analisadas em livros e artigos cientificos (FONSECA, 2002).



101

No caso desta pesquisa, foram seguidos 0s seguintes passos: elaboracdo do projeto de
pesquisa, definicdo da metodologia e levantamento de pesquisas e materiais bibliogréficos e
documentais acerca da tematica escolhida, no caso, a interacao das TIDC em cursos a distancia
via web. Foi realizado, entdo, o seguinte percurso:

1. Elaboracgéo do projeto de pesquisa.

2. Processo seletivo no programa de pds-graduacao stricto-sensu.

3. Realizacéo das disciplinas do mestrado e participacdo em seminarios de pesquisa do
programa de mestrado e da IES aos quais esta pesquisa esta vinculada e em congressos
promovidos por outras instituigdes, nesse caso, como ouvinte ou apresentando trabalhos. Foi
um periodo intenso de aproximacao do campo tedrico e de amadurecimento do projeto da
pesquisa, com revisdo do projeto, elaboragio do quadro de coeréncia,’® objetivando maior
articulacdo entre o problema, os objetivos, a metodologia e o referencial tedrico, definindo
mais precisamente o objeto de estudo. Além disso, foi feito o levantamento de viabilidade
do desenvolvimento da pesquisa e elaborados os instrumentos para a coleta de dados.

4. Levantamento e pesquisa bibliogréafica e documental acerca do tema desta pesquisa.

O levantamento bibliogréfico, para Yin (2010, p. 35), é de suma importancia, pois
permite que se revise “a pesquisa prévia para desenvolver questdes mais perspicazes e
reveladoras sobre o mesmo topico”. Considerando o que diz o autor, nesta pesquisa essa etapa
foi dedicada ao levantamento de artigos, dissertacoes e teses que abordam a utilizagédo das TDIC
em cursos a distancia desenvolvidos via web, sobretudo as producdes que discutem as
potencialidades dessas tecnologias nos processos de interacdo. A intencdo desse levantamento
foi contribuir para o aporte tedrico da pesquisa e posteriormente para a analise dos dados, bem
como verificar se este estudo é inédito e qual a sua relevancia para a area.

O estudo bibliografico foi realizado em bancos de dados dos sites institucionais da
Associacdo Brasileira de Educacdo a Distancia (ABED), da Associacdo Nacional de Politica e
Administracdo da Educacdo (ANPAE), da Associacdo Nacional de Pds-Graduacgdo e Pesquisa
em Educacdo (ANPED), da Coordenadoria de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior
(Capes) e da Scientific Electronic Library Online (Scielo).”

Ressalta-se, de inicio, que no momento do levantamento bibliografico, realizado
mediante filtros, buscas e outros recursos, houve certa dificuldade na selecdo dos trabalhos,

pois os titulos, as palavras-chave e os resumos nem sempre estavam devidamente articulados,

8 O quadro de coeréncia desta pesquisa esta disponivel no Apéndice A.
™ Sites: ABED: http://www.abed.org.br/site/pt/; ANPAE: http://www.anpae.org.br/website/; ANPED:
http://www.anped.org.br/; CAPES: http://www.capes.gov.br/; Scielo: http://www.scielo.org/php/index.php


http://www.abed.org.br/site/pt/
http://www.anpae.org.br/website/
http://www.anped.org.br/
http://www.capes.gov.br/
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ou seja, ndo estavam de acordo com o contetido desenvolvido. Essa fase foi iniciada mediante
consulta aos sites da ABED, da ANPAE e da ANPED, quando foram feitas analises dos
resumos e palavras-chave de artigos, com o objetivo de acessar publicacdes que tivessem
proximidade com esta pesquisa.

Na Midiateca do site da ABED, composta por um banco de dados em variados formatos,
foram analisadas todas as edi¢Oes anuais da Revista Brasileira de Aprendizagem Aberta e a
Distancia (RBAAD) no periodo de 2002 a 2014, num total de 13 publicagdes. Ja no site da
ANPAE foram analisadas seis edicdes da Revista Brasileira de Politica e Administracdo da
Educacdo: duas editadas em 2006; trés, no periodo de 2007 a 2013; e uma, em 2014. Os
trabalhos disponiveis no site da ANPED sdo categorizados em grupos de trabalhos (GTs), e
entre eles foi escolhido o GT16 — Educacdo e Comunicacéo, e analisados todos os trabalhos do
grupo do periodo de 2000 a 2014.

Em continuidade ao levantamento bibliogréfico, foram realizadas pesquisas no site da
Capes e da Scielo. Diferentemente dos procedimentos adotados pelos sites da ABED e da
ANPAE, nos da Capes e da Scielo a pesquisa pode ser realizada por meio de palavras-chave,
em busca bésica ou avancada. Foram utilizados entdo o recurso de busca avancada no site da
Capes e de formulério basico de pesquisa no da Scielo, a partir das seguintes palavras-chave:
educacéo a distancia (EaD), cursos a distancia via web, processo de ensino e aprendizagem na
EaD, interacdo, interatividade, tecnologias digitais da informagdo e comunicagdo (TDIC) e
tecnologias da informacdo e comunicacdo (TIC). Ja no site da Scielo, a biblioteca eletrénica
estd organizada em periddicos cientificos, categorizados por ciéncias. Desta forma, para
realizacdo deste estudo foram selecionadas as Ciéncias Humanas e as revistas Cadernos de
Pesquisa, Educacdo & Sociedade, Educacdo e Pesquisa, Educacdo em Revista e Revista
Brasileira de Educacdo (RBE), tendo em vista a proximidade dos contetudos dessas publicacdes
com a tematica desta pesquisa.

Tanto no site da Capes quanto no da Scielo, em um primeiro momento foi realizada uma
analise dos titulos dos trabalhos e nenhum deles apresentou ter relacdo com a tematica desta
pesquisa, por isso, em uma segunda andlise, foi realizado o estudo das palavras-chave e resumos
para posterior leitura integral dos textos.

Desta forma, a partir da andlise realizada nos trabalhos selecionados, foram elencados

os trabalhos conforme descritos no Quadro 10.
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Quadro 10 — Estudo bibliografico sobre o uso das TDIC na EaD via web

Sites Quanti_tativo de trabalhos_que
relacionam com a pesquisa

ABED - RBAAD 05
ANPAE 00
ANPED 02
CAPES 02
SCIELO

Caderno de pesquisa 00
Educacéo e sociedade 00
Educacao e Pesquisa 01
Revista Brasileira de Educacao 00
Educagéo em Revista 02
Total 12

Fonte: Elaborado pela autora, a partir de consulta aos sites listados no Quadro.

Apos a selecdo, foi feita a leitura completa dos trabalhos relacionados com a area desta
dissertacio, tais como artigos, dissertacdes e teses, entre outros.°

Apds o levantamento bibliografico, foi realizada a pesquisa bibliografica, com o
objetivo de levantar o aporte tedrico para empreender a discussao proposta nesta pesquisa.
Segundo recomendagdes de Lima e Mioto (2007, p. 44), “ao tratar da pesquisa bibliografica, é
importante destacar que ela é sempre realizada para fundamentar teoricamente o objeto de
estudo, contribuindo com elementos que subsidiam a analise futura dos dados obtidos”. As
autoras pontuam que a pesquisa bibliogréafica torna possivel o0 amplo acesso as informagdes, e
permite a utilizacdo de dados de vérias publicacdes, auxiliando na definicdo do quadro
conceitual do objeto de estudo. A partir dessa perspectiva, foram pesquisados livros, sites de
autores, e-books, revistas indexadas, artigos online, entre outros.

Finalizando a fase exploratéria, foi realizada a pesquisa documental, que, segundo
Lakatos e Marconi (2009), esta restrita a documentos, ou seja, a fontes primarias. A pesquisa
foi realizada em sites institucionais, como os do MEC, da UAB e do INEP, objetivando levantar
dados acerca do desenvolvimento da EaD no Brasil; e nos sites da UNA-SUS, do ENSP e do
SGTES, bem como o projeto do Curso pesquisado, no intuito de conhecer mais especificamente
a EaD na area de conhecimento que 0 objeto desta pesquisa se situa. Tanto a pesquisa
bibliografica quanto a analise documental foram realizadas com o objetivo de fundamentar
teoricamente a pesquisa, a elaboracdo dos capitulos tedricos, bem como a anélise posterior dos

dados coletados.

80 Ressalta-se que os trabalhos selecionados e elencados no Quadro 10 estéo organizados e detalhados no Apéndice
B desta pesquisa.
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3.1.2 Trabalho de campo

Minayo (1994, p. 53) afirma que o trabalho de campo é a fase em que se realizam
entrevistas, observacgdes, levantamento do material documental, bibliogréafico e instrucional,
entre outros. A autora concebe o campo de pesquisa “como recorte que o pesquisador faz em
termos de espaco, representando uma realidade empirica a ser estudada a partir de concepcdes
tedricas que fundamentam o objeto da investigagdo”. Lakatos e Marconi (2003) acrescentam
que a pesquisa de campo tem como objetivo levantar informac6es ou conhecimentos acerca de
uma problematica para a qual se deseja uma resposta, de uma pergunta que se queira responder,
ou para descobrir novos fendmenos ou até mesmo a relagdo entre eles.

Para realizacdo da pesquisa de campo desta dissertacdo optou-se por utilizar trés
procedimentos para a coleta dos dados: pesquisa documental, aplicacdo de questionarios e
analise das interacGes realizadas nos ambientes interativos do Curso, por meio do AVA Moodle,
de e-mails, do site e da rede social Facebook. Inicialmente foi realizada uma pesquisa
documental a partir da analise do Projeto Pedagogico do Curso (PPC), para identificar sua
proposta e extrair elementos que poderiam contribuir para a elaboracao dos questionarios.

Posteriormente, foram elaborados questionarios no modelo semiaberto, com questfes
abertas, fechadas e de multipla escolha. Os questionarios® foram direcionados a trés grupos de
atores, com um numero variavel de questdes para cada um deles: Grupo A - equipe gestora, 15
questdes; Grupo B — tutores, 20 questdes; Grupo C — cursistas, 21 questdes. Salienta-se que,
apos elaborados, os guestionarios, bem como o projeto deste estudo, foram apresentados a
coordenacio-geral do Curso pesquisado para a devida autorizacio® para o desenvolvimento da
pesquisa. Também todos os respondentes do questionario afirmaram estar acordo quanto a sua
colaboracéo para a pesquisa; contudo, a identidade de todos eles serdo preservadas.

Apbs a elaboracdo dos questionarios, foram realizadas pesquisas na web para definir
qual seria a melhor maneira de aplica-los online. Com base nas pesquisas, optou-se por utilizar
o Google Drive,3 por meio da ferramenta Google Forms,? por ser um aplicativo gratuito e
programacdo com interface amigavel®, possuir configuracio de questdes abertas, selecéo,

81 Os questionarios destinados a equipe gestora, aos tutores e aos cursistas encontram-se nos apéndices C, D e E,
respectivamente.

82 A copia do termo de solicitagdo para a realizacdo de pesquisa de campo e termo de autorizacéo para realizacéo
da pesquisa e manuseio de dados estdo nos apéndices F e G, respectivamente.

8 E um pacote de aplicativos online do Google, sendo composto por processador de texto, editor de apresentacoes
de slides, editor de planilhas eletronicas e editor de formularios.

8 Aplicativo para elaboracéo de formularios de pesquisa online.

8 Interface capaz de disponibilizar estimulos visuais, tais como cores, formas, fontes, texturas e outros elementos,
de forma equilibrada e harménica, visando ndo saturar a visdo nem sobrecarregar a capacidade de assimilagdo dos
atores diante do crescente fluxo informacional (BATISTA, 2003).
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maltipla escolha, e, entre outros formatos, a tanto para o programador como para 0S
participantes da pesquisa. Os questionarios online gerados possuem um design® harmonioso
para o entrevistado, e a ferramenta emite relatérios da pesquisa com os dados tabulados em
formato de graficos e/ou de banco de dados completo, em planilha eletrénica (Excel). Esses
relatérios sdo disponibilizados em tempo real, permitindo que o entrevistador acompanhe a
participacdo dos entrevistados.

Para evidenciar possiveis erros e visando 0 aprimoramento dos questionarios
definitivos, foi realizado o procedimento de pré-teste. Conforme Lakatos e Marconi (2009),
esse procedimento, além de trazer uma estimativa dos futuros resultados, permite testar os
instrumentos de pesquisa e verificar trés elementos importantes:

a) Fidedignidade — a obtencdo dos dados independe da pessoa que o aplica, ou seja, 0
aplicador ndo exerce influéncia sobre eles.

b) Validade — checagem de todos os dados coletados, para verificar se séo suficientes
para a pesquisa.

c) Operatividade — adequacdo do vocabulario aos entrevistados, com elaboracéo clara
das questdes.

Lakatos e Marconi (2009) ainda orientam que os questionarios devem ser aplicados a
populagbes com caracteristicas semelhantes, mas nunca aquela que sera o publico-alvo.

Diante das consideracGes das autoras acerca do pré-teste, o procedimento foi realizado
com um grupo composto por cinco atores que nao possuiam vinculo com esta pesquisa. Um
desses atores avaliou os trés questionarios, sendo da equipe gestora, tutores e cursistas, dois
atores avaliaram o questionario dos tutores e dois atores avaliaram o questionario dos cursistas.
O grupo de atores avaliaram que as questdes e a nota explicativa quanto a natureza da pesquisa
estavam claras e objetivas, e informou que todos eles responderam com facilidade aos
questionarios. Foi sugerida a insercdo de uma questdo no questionario dos tutores e cursistas,
que foi acatada, e a utilizagdo de outra ferramenta®’ para a aplicagdo do questionario, porém,
optou-se por manter o Google Drive, por ser gratuito e atender as necessidades da pesquisa.

Apos a realizacdo da etapa de pré-teste, definiu-se o universo e os atores da pesquisa,
tendo como critério a escolha dos atores mais ativos quanto a interagdo no decorrer do Curso

pesquisado. Foram escolhidos entdo o grupo gestor do Curso; todos os seis tutores; e 113

8 S0 dispositivos desenvolvidos com criatividade e associado a beleza, ao desejavel, ao usavel e ao (til. Isto é,
esta intrinsecamente relacionado com a ergonomia e com a engenharia de usabilidade (GUEDES, 2008).

87 E uma ferramenta utilizada para aplicacio de questionarios online bastante interativa, contudo, trata-se de um
software comercial, e para utiliza-lo é necessario pagar uma taxa. Disponivel em: http://www.typeform.com/
Trata-se de um software comercial.


http://www.typeform.com/
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cursistas concluintes no Curso®. Posteriormente iniciou-se a fase da coleta de dados, com a
aplicacdo dos questionarios online, realizada por meio do envio de e-mails aos atores da
pesquisa, com 0 convite para que contribuissem para a pesquisa. Os questionarios do grupo
gestor e dos tutores foram aplicados no periodo de 9 a 15 de fevereiro de 2015, ambos com
100% de participacdo. J& o questionario do grupo de cursistas foi aplicado no periodo de 9 a 24
de fevereiro de 2015, e, ap6s varios contatos via e-mail solicitando contribuicdo para a pesquisa,
56,7% deles responderam.

A ultima etapa de coleta de dados foi a analise dos processos de interacdes realizadas
nos ambientes interativos do Curso, por meio do AVA Moodle, e-mails, do site e da rede social
Facebook. Para analise do AVA Moodle, foram selecionadas as seguintes salas virtuais: a)
Secretaria Online, espaco em que todos o0s atores envolvidos no Curso tém acesso; b) Sala da
Equipe, espaco de interacdo da equipe que conta com a participacdo da equipe gestora e tutores;
c) salas virtuais de uma disciplina do médulo do Curso, que corresponde as seis turmas do
Curso, com um tutor responsavel por cada uma delas. O critério para selecdo dessa disciplina
ocorreu apos andlise das nove disciplinas/modulos do Curso, assim, concluiu-se que essa era a
que agregava maior diversidade quanto a utilizacdo de TDIC do Moodle e, por isso, poderia
apresentar niveis diferenciados de interac@es, trazendo aspectos relevantes para esta pesquisa®®.

Ressalta-se que para preservar a identidade de todas os atores participantes, eles sdo
identificados por meio de siglas, em que EG refere-se a equipe gestora, e TGO, TNO, CGO e
CNO identificam o grupo de tutores e cursistas das regides Centro-Oeste e Nordeste que em 0s
encontros presenciais foram realizados, respectivamente, ambos seguidos de nimeros relativos

a quantidade de pessoas que compde o respectivo grupo analisado.

3.1.3 Tratamento do material
Minayo (1994) afirma que o tratamento do material coletado conduz a pesquisa a
teorizacdo sobre os dados e permite o confronto entre a abordagem tedrica e o que o estudo de

campo aponta de singular como contribuicdo. Desta forma, nesta fase serad realizado o

8 Salienta-se que os professores do Curso ndo participaram do grupo de atores desta pesquisa por ndo
estabelecerem processos de interacdo a distancia por meio das TDIC com os demais atores. As interacBes ocorriam
somente nas aulas presenciais.

8 Ressalta-se que os critérios para a escolha dos grupos que mais interage, como a disciplina que mais utiliza
ferramentas, traz um grande diferencial para a analise dos dados, considerando que a escolha contréria nao
apresentaria dados suficientes para analise desta pesquisa.
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desdobramento da exploragdo do campo e da coleta de dados, ou seja, € 0 momento de anélise
dos dados a luz do referencial tedrico estudado.

Para a analise dos dados, utilizou-se a triangulacdo deles, considerada por Minayo et al.
(2005, p. 71) como “uma estratégia de pesquisa que se apoia em métodos cientificos testados e
consagrados, serve e adequa-se a determinadas realidades, com fundamentos
interdisciplinares”. Essa técnica é fundamentada no modelo interacionista simbdlico, que
compreende a combinacdo e cruzamento de varias fontes de dados, por meio de procedimentos
diversos para coleta de dados (LIMA, 2013).

A andlise e o tratamento dos dados coletados, portanto, foram realizados mediante o
confronto entre as pesquisas bibliografica e documental e os questionérios aplicados. Destarte,
foram utilizados a combinacdo e o cruzamento dos diversos dados, concomitantemente a

90

organizacdo, classificacdo e andlise, para a elaboracdo futura das categorias,” conforme

apresentado na Figura 6 a seguir.

Figura 6 - Triangulacdo dos dados coletados

Questionarios
| /\ \
7}
|
\| A
Pesquisa bibliografica Teorizagio
¢ documental J

Fonte: Elaborada pela autora, com base em Lima (2013).

Lima (2013) assevera que para analise e tratamentos dos dados em que se emprega a
técnica da triangulacéo é necessario fazer a combinacdo e o cruzamento de varios pontos de
vistas, combinativos e contraditérios, por meio de todas as fontes de dados, organizando e

classificando, objetivando definir a categorizagao.

% Categoria € “um conceito que abrange elementos ou aspectos com caracteristicas comuns ou que se relacionam
entre si. As categorias sdo empregadas para estabelecer classificacfes. Neste sentido, trabalhar com elas significa
agrupar elementos, ideias ou expressdes em torno de um conceito capaz de abranger tudo isso” (MINAYO, 1994,
p. 70).
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Ao tratar acerca da criagdo de categorias, na analise e triangulacdo dos dados coletados,
elas “vao sendo criadas a medida que surgem nas respostas, para depois serem interpretadas a
luz das teorias explicativas. Infere-se, pois das diferentes ‘falas’, diferentes concepc¢des de
mundo, de escola, de individuo, sociedade” (MERCADO, 2012, p. 180). O autor orienta ainda
que as categorias para andlise de contetdo devem considerar a exclusdo mutua, a
homogeneidade, a pertinéncia, a objetividade, a fidelidade e a produtividade, destacando-se a
coeréncia e a simplicidade do referencial de codificacdo, a transparéncia da documentacao, a
fidedignidade e a validacéo.

Nesta pesquisa, a categorizacdo dos dados foi realizada considerando os que foram
extraidos das analises do PPC e das interacdes realizadas no AVA Moodle, por e-mails, site e
rede social Facebook, dos questionarios online e do aporte tedrico selecionado para esta
pesquisa, considerando aspectos antagbnicos e convergentes. Inicialmente foi realizado o
levantamento detalhado das categorias de codificacdo, para posteriormente elencar e definir as

que seriam consolidadas, conforme apresentado a seguir no Quadro 11.

Quadro 11 - Consolidacao das categorias

Categorias de codificacéo Categorias consolidadas

P

Uso universal e agilidade, e-mail, telefone (fixo e celular), |
WhatsApp, Skype, redes sociais, Moodle, softwares especificos, '
chat, videoconferéncia, videoaulas, mensagens instantaneas. < TDIC na EaD

~

1

Aproximacdo dos atores, colaboragdo, constru¢do de vinculos,
grupos de interesses comuns, interacdo, troca de
experiéncias/conhecimento, ~ ferramentas  objetivas,  féacil
navegacao, utilizacdo/pratica, didatica, diversidade de
ferramentas.

Interacdo na EaD

-—-— -

Planejamento do Curso, excesso de informagdes.

Fonte: Elaborado pela autora, com base nos dados coletados para esta pesquisa.

A partir da definicdo das categorias foi possivel avancar para a analise dos dados
coletados seguindo as orientagdes de Minayo (1994, p. 68) quanto as trés finalidades dessa fase:
“Estabelecer uma compreensdo dos dados coletados, confirmar ou ndo os pressupostos da
pesquisa e/ou responder as questdes formuladas, e ampliar o conhecimento sobre o assunto

pesquisado, articulando-o0 ao contexto cultural do qual faz parte”.
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Diante do exposto, no préximo item serd apresentado o lécus em que a pesquisa foi

realizada e o contexto no qual se realizou a investigacéo.

3.2 Delineando o campo da pesquisa

O I6cus do objeto desta pesquisa, conforme apresentado no Capitulo 1, € um Curso de
pos-graduacdo lato sensu na area da Saude, oferecido por uma instituicdo publica de ensino
superior (IPES) em parceria com o Ministério da Saude (MS). Serdo analisados os ambientes
interativos do Curso, ou seja, o projeto pedagdgico do Curso (PPC), o AVA Moodle, as

mensagens de e-mails, o site e a rede social Facebook do Curso.

3.3.1 Conhecendo melhor o Curso

A coordenacgdo geral selecionou uma equipe multidisciplinar para o Curso, baseada
nos critérios de formacdo e experiéncia para atuar nas respectivas atividades. Dessa forma, a
equipe foi composta por:

a) Coordenacéo-geral e subcoordenacdo — cargos ocupados por pessoas com formacao
na &rea da saude, responsaveis pela gestdo geral do curso.

b) Coordenacdo pedagdgica — cargo ocupado por especialista em EaD, responsavel pelo
design pedagdgico das atividades a distancia no Moodle e pela orientacdo pedagdgica dos
tutores no decorrer do curso.

c) Professores — especialistas nas areas tematicas do Curso, ministram aulas presenciais.

d) Professores orientadores — especialistas nas areas tematicas do Curso, orientam 0s
cursistas no desenvolvimento do trabalho de concluséo de curso (TCC).

e) Tutores — grupo composto por seis profissionais com formacao na area da salde, dos
quais um graduado, dois mestres e trés doutorandos. Responsaveis pelo processo de ensino e
aprendizagem do Curso, no que se refere as atividades a distancia.

f) Secretéria — cargo ocupado por especialista em Secretariado, responsavel pela gestdo
académica do Curso.

g) Coordenagdo administrativo-financeira — cargo ocupado por especialista em
Administracdo de Projetos, responsavel pela gestdo financeira do projeto.

h) Help desk Moodle — estagiario do curso de graduacdo em Computacdo, auxilia os

cursistas e tutores, quando necessario, na utilizacdo do Moodle.

O Curso ofereceu 150 vagas, distribuidas em seis turmas e dois polos, com a realizagdo

dos encontros presenciais em duas IPES, uma localizada na regido Centro-Oeste e outra na
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regido Nordeste do Pais. A selecdo dos cursistas foi feita por meio de edital no primeiro
semestre de 2013, e ficou a cargo de uma equipe definida pela gestdo do Curso. Os critérios de
selecdo dos candidatos foram: possuir curso de graduacgéo concluido e vinculo profissional com
o Sistema Unico de Saude (SUS), preferencialmente na éarea da Vigilancia em Saude, em
municipios e unidades federadas.

O curso foi realizado no periodo de agosto de 2013 a outubro de 2014, com carga horéria
de 444 horas, distribuidas em atividades presenciais e a distancia. A estrutura curricular do
Curso foi organizada em nove disciplinas/modulos, seguindo uma relacéo interdisciplinar de
seus contetdos, e disponibilizadas aos cursistas gradualmente, conforme o cronograma
estabelecido.

A metodologia tinha como objetivo a construcdo coletiva do conhecimento, por meio
da interacdo efetiva entre os atores envolvidos no processo de ensino e aprendizagem, nos
momentos presenciais e a distancia. As atividades presenciais foram desenvolvidas em seis
encontros presenciais, alguns deles por um periodo de trés dias e outros, dois dias, na regiao
escolhida pelo Cursista no ato da inscri¢cdo. Os intervalos entre 0s encontros presenciais foram
de dois meses, em média, totalizando uma carga horaria 108 horas.

Os encontros presenciais tinham como objetivo entregar o material didatico, transmitir
informacdes orientadoras quanto ao desenvolvimento do Curso, realizar oficina pratica para a
utilizacdo do Moodle (1° encontro presencial), bem como para o desenvolvimento de aulas e a
apresentacdo do trabalho de conclusdo (6° encontro presencial). As aulas eram ministradas
pelos professores autores que desenvolveram o material didatico do Curso e por professores
convidados, e tinham como finalidade articular a experiéncia adquirida no trabalho pelos
cursistas associando-a ao campo teorico. A verificacao de aprendizagem foi realizada mediante
seminarios e atividades individuais e/ou coletivas. E importante destacar que a elaboracéo do
material didatico e das atividades a distancia foram elaboradas conforme um projeto anterior a
esse, com o objetivo de atender as especificidades do Curso em questdo. Ja as atividades a
distancia foram desenvolvidas sob a orientacdo dos tutores e por meio do AVA Moodle,
utilizando TDIC sincronas e assincronas, totalizando 336 horas.

O design pedagogico das salas foi desenvolvido pela coordenagdo pedagogica,
utilizando as atividades que foram planejadas de acordo com o material didatico desenvolvido
pelos professores autores. A distribuicdo das disciplinas, com suas respectivas cargas horarias,
e 0S encontros presenciais seguiram um cronograma, porém, mesmo apos cursada, a disciplina

permanecia disponivel durante todo o Curso, para acesso e consulta posteriores.
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3.3.2 Ambientes interativos do Curso

Para a interacdo entre os atores envolvidos no Curso, foram estruturados os seguintes
ambientes virtuais: AVA Moodle, e-mail, site e disponibilizado o acesso pela rede social
Facebook. Destaca-se que a identificacdo institucional do Curso e o nome dos atores
envolvidos foram excluidos, de modo a preservar o sigilo das informacGes.

Inicialmente para acesso ao Curso o usuario® acessa a pagina online do AVA Moodle,

conforme apresentando na figura 7.

AVA Moodle — Acesso aos cursistas

Figura 7 - Tela de acesso ao Curso

EﬂAS‘r'. Rcesso & informacio Particpe  Services  Legislagho  Canais

Identificacio do Curso

Pagina inicial = Acesss ao site

Retornando a este site?

Acesse ayd, Usando sey usudno e senha
{0 us0 de Cookies deve ser permiido no sew navegadol) @
Nome ge usuano
Senha Ao

[ Lembrar usudno

AlQuns cursos podem penmetr 0 acesso a vistanies

Acessar como vistante

Fonte: Captura de tela AVA do Curso.

De acordo com a figura 7, o usuario acessa a pagina online do Curso e registra seu
login, informando seu nome de usuario e senha.
Ao registrar o login o usuario é direcionado para a pagina principal do AVA Moodle do

Curso, conforme apresentado na figura 8.

91 Termo utilizado para definir quem interage com o produto, neste caso, 0 Moodle (GUEDES, 2008).
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Figura 8 - Tela da péagina inicial do Curso

& L rinhes cosfguracies de parfil

] Identificacdo do Curso

Identificacio do usuino

METENCT T el & ([ Kelly Ruas | Vock acessou como: [

wbrade) § Py
B ety R - Meus cursos
Secretria Ontine - Identificacdo da turma
MENSAGENS

L ntrods:ho a Aele da Situacho de Sadde - Turma
Mengagers: Metodologia Aplcada - Tuma

Andilise de Dados Demograficos - Turma

Shtemas de Informacho em Saade - Turma

Andlise de Séries Temporais Ba Epideminlogia - Turma

Ststemas de Informacio Geogrifica Aplticado a Andlive da Siteacio de
Salide - Turma

Ardlise da Desigualdade em Sadde - Tuma
Inquéritos Populacionsis - Turma

Priorizacio Baseads em Indicaderes - Turma

— i Tados o5 camses

Fonte: Captura de tela AVA do Curso.

De acordo com a figura 8 na péagina inicial do Curso, estdo disponiveis todas as
disciplinas/salas virtuais em que o0 usuério estava inscrito. As salas foram dispostas
verticalmente, sendo possivel navegar entre elas por meio de links.

Ao acessar a sala virtual Secretaria online o usuério tem acesso a varias tecnologias
para mediar interacdo dos atores envolvidos no Curso e acesso de materiais didaticos, conforme

apresentado na figura 9.
Figura 9 - Tela da Secretaria online

Partici ] Sarvigon Lagitiagko Canais

EE erasi Acams & informaghc
" KB Admindstracic do curso  Minhas configuragses de perfil

Identificacio do usuano

MEMSAGENS

e mn———— Identidade visual do Curso

Fensagens

CALENDARIC

L fevaraine 2015 L

Dom Sey Ter Oua O Sex San

i Arguivos o cursg
HIFREIE IR
Ll ~
9 10 N 2 | 13 14 Equipe Geral do Curso
is 18 1T i 8 0 I - -
« Mural de Avizos
I3 X 4 2 M T MW
« Cyber Café
Chave de eventos s

& Ocultar eventos globais < Suporte Técnico

Saude Brasil

B Ocultar eventes de cursa
W Ocultar eventos de Erupa

B Ocultar eventos de usudrio

Fonte: Captura de tela AVA do Curso.
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De acordo com a figura 9, a sala virtual Secretaria Online conta com os principais

espacos para a interacédo e interatividade:

a)
b)

c)

d)

f)

Arquivos do curso - pasta de arquivos para acesso dos alunos a materiais do Curso.
Equipe geral - apresenta todos os integrantes que compdem a equipe multidisciplinar
do Curso.

Mural de avisos - utilizado para a divulgacdo de informacdes e orientagdes gerais do
Curso por parte da equipe de gestdo (mural do Curso).

Cyber Café - espaco de interacdo entre todos os atores envolvidos no Curso. Nesse
espaco observa-se que em grande parte a interacdo ocorre entre 0s cursistas que
compdem as seis turmas socializando textos, videos e diélogos informais.

Suporte técnico - forum utilizado para interacdo entre os cursistas e o help desk Moodle,
para auxiliar os cursistas nas dificuldades quanto a utilizacdo do AVA Moode.

Saude Brasil - pasta com varios arquivos que compdem um livro na area da saude.

Ao acessar a sala virtual de uma disciplina no AVA Moodle o usuério tem acesso a

varios tecnologias para mediar interacdo com seu respectivo tutor e demais colegas de turma e

a materiais didaticos e atividades, conforme apresentado na figura 10.

Figura 10 - Tela disciplina do Curso — topico 0

‘

»
»
e

Identificac3o do Curso

hous cursos Anslize da Derizuaidade em Soude

~ Barra de navegacio

UsuARIOS ONLINE = 7 [ e

MENSAGENS

CALENDARIO

Chave de eventos

Caixas adesivas

G

<4— Identificac3o do usuarno

Identidade visual do Curso

4* Encontro presencial

-

Fonte: Captura da tela inicial do AVA do Curso.
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Ao acessar uma disciplina, é possivel identificar varios elementos das demais, ou seja,
todas seguem uma estrutura de informagGes de forma continua em todo o Curso.

Os usuarios que tém acesso as salas das disciplinas sdo: 1) equipe gestora; 2) tutores;
3) cursistas da propria turma; 4) help desk. A sala possui duas colunas: a do lado esquerdo
contém trés caixas adesivas: 1) Usuarios Online, ferramenta que registra e publiciza o acesso
dos usuarios no sistema nos ultimos cinco minutos; 2) Mensagens, que faz o registro de todas
as mensagens recebidas pelo usuério; 3) Calendario, ferramenta que registra a data de
encerramento das atividades do Curso e que também pode ser editada pelo usuario para agendar
outras atividades. J& a coluna da direita, no tépico zero da pégina, traz a identificagdo da
disciplina e uma breve explanacdo sobre ela.

Por meio de links, podem ser acessados o material didatico e das aulas presenciais,
informacdes e atividades de reposicdo do encontro presencial para alunos que ndo puderam

comparecer a ele, mas que apresentaram justificativa, conforme apresentado na figura 11.

Figura 11 — Tela do link Apresentacdo da disciplina

L&Y snas e Facticips  Servigss  Lepalacks  Camais
Advvindstracho de lvros Adesinbtracho 60 Curso  Minhas confipuregies Ge perfil

Identificacio do Curso

Pagina indcinl Mo cursss Analive da Desigusldade sm Ladds Geral  Apreveniaghc da Disciphna

- Barra de navegacio ~
SUMARIO
O——— 1 Carga Horaria
B0 horars
16 presencial
44 EaD
-
y = - -
Setas de navegacio *
2 Docentes
MNome do professor
Docente responsavel -
4 »
-
3 Ementa

O referido médulo tratard de aspectos tedncos e conceiluais das desigualdades em salde e a sua aplicacdo ao caso brasileiro, valorizando —
sampre gue possivel - 0 uso das bases de dados dos Sisternas Macionais de InformacBo em Sadde e a discussdo de exemplos praticos. Lim
aphcatvo compulacional sera anda apresentado, com o proposito de aulomatizar os calculos ulihizados normalmente para os estudos das
desigualdades em sadde, facilitando ainda mais a possibilidade de atender oporbunamente as demandas dos gestores nos diversos cenanos
do SUS. O objetive & conhecer o referencial histdnco, o5 conceitos basicos, as leonas mais relevantes e a beratura pertinente para o
entendimento de desigualdades e iniglhidades em sadde; identificar, estmar e inderpretar os indicadores de salde e de ulilizac8o dos servigos
de salde (leis para a andlise de desgualdades em sadde, dentficar, estimar e inMerpretar os indicadores socicecondmecos Ubais para a
analise de desigualdades em salde; identificar, estimar e interpretar as principais medidas de desigualdades em salde

- >
4 A

4 Bibliografia

Barbosa, J & Barros, M. Epidemiologia e desigualdade: notas sobre a teoria e a histéria. Pan American Journal of Public Health / Revista
Panamerican de Salud Publica. 2002.
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RIPSA. Indicadores basicos para a saldde no Brasil: conceitos e aplicacdes. Brasilia: Organizacéo Pan-Americana da Sainde. 2002. 2899 p

d A

Fonte: Captura de tela inicial do AVA do Curso.
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De acordo com a figura 11, na apresentacdo da disciplina, € utilizado o recurso livro,
que permite ao usuério acessar as informagGes por meio de links do lado esquerdo da tela
(Sumario) ou pelas setas de navegacdo. As informaces referem-se a cada disciplina, com sua
respectiva carga horaria, professor, ementa e bibliografia.

Para acesso as atividades da disciplina as mesmas estdo disponiveis na pagina principal,
organizadas em abas, conforme figura 12.

Figura 12 - Tela do link Atividades da disciplina

Atividade 1 || Atividade 2 | aAtividade 3 | Atividade 4

.
-

Abas de naveracio

| =]
Orientacoes de estudo atividade 1

Atividade 1 - Forum
Atividoads 21 | | Atividoads 2 |1 Atividads = | | Atividods -

ODrientacdes ode astuclcs atividadces 2

Bl csrvivicdade 2

Atividacde 1 | | Adividade = | Atividade = | Artivicdacgle 4

Orientacoess de estoucdo atividade 3

Bl srividade 3
Forumm de Doawidas

Envico da atividade

Arividadcdae 1 Abividacde =2 I Artividadae= = Abiwvidade <3

Dirientaccoss ode egboclos Aativicdacdeaes <4

Fonte: Captura da tela inicial do AVA do Curso.

As atividades das disciplinas estdo dispostas no formato de abas e identificadas pelo
numero das atividades. Cada disciplina apresenta uma quantidade especifica de atividades, de
acordo com sua carga horaria, e sdo orientadas por meio de links na pagina principal da
disciplina, onde se encontram:

a) Orientacdes de estudo - informam o que sera trabalhado na atividade e seus objetivos,
orientacbes de leitura (material didatico e leituras complementares), carga horaria,
avaliacdo e seus critérios.
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b) Orientacdo para atividade - passo a passo, por meio de tutorial, da realizagdo da
atividade, com textos, links e imagens.

¢) Forum de discussao de conteudo.

d) Forum de duvidas quanto ao contelido e desenvolvimento das atividades.

e) Chats para discussdo de conteldo e tira dividas quanto ao desenvolvimento das
atividades. Foram realizados por meio de agendamento prévio entre tutor e cursistas ou
pelos plantdes de davidas online, momento semanal com dia da semana e horario fixo
em que o tutor online no AVA Moodle ficava a disposicao dos cursistas.

f) Link para envio da atividade.

Observa-se que no decorrer do Curso outras TDIC para desenvolvimento de atividades
foram utilizadas, tais como questionario, galeria de imagens e videos, porém, é preponderante

a utilizacdo do envio de atividade, forum e chat.

AVA Moodle — Sala Equipe do Curso

A sala Equipe do Curso contava com espaco de interacdo entre os-atores pelo Moodle,
mas este, era direcionado somente para a equipe, contando com a participagao equipe gestora,
tutores e secretéria.

Ao acessar a sala virtual Equipe do Curso o usuario tem acesso a Varios tecnologias
para mediar interacdo dos atores inscritos nesta sala e acesso de materiais didaticos, conforme

apresentado na figura 13.

Figura 13 - Tela da sala da equipe do Curso
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e Identidade visual do Curso

CALENDARIO

Chave de eventos
P Ocuita

Fonte: Captura de tela inicial do AVA do Curso.
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De acordo com a figura 13, na pagina principal dessa sala, as informacdes estdo dispostas

por meio de links, sendo eles:

a)

b)

Arquivos do Curso - pasta de arquivos referentes ao Curso para acesso dos tutores, ou
seja, € um repositorio de arquivos.

Ligacdo direta - espaco para a interacao entre o grupo de tutores e a secretaria do Curso.
Observa-se nesse espaco solicitagdes constantes dos tutores para que sejam contatados,
via telefone, os alunos ausentes do Curso e que ndo responderam a outras formas de
comunicacéo.

Chat - espago online em que as reunides entre coordenacao pedagogica e tutores eram
realizadas semanalmente, tendo como foco o bom andamento do Curso.

Galeria de relatorios - espaco individual para os tutores postarem os didrios das
disciplinas, relatérios e comunicacdo com a coordenacdo pedagdgica.

Central de mensagens e central de mensagens 2014 - espaco de interacédo entre a equipe
do Curso nos anos de 2013 e 2014. Nesse espaco era estabelecido dialogo diario entre
0s tutores e a coordenacdo pedagdgica, referente ao desenvolvimento do curso e
acompanhamento dos cursistas. Os tutores também utilizaram esse espaco para a
elaboracdo coletiva dos gabaritos que nortearam a avaliacdo das atividades

desenvolvidas a distancia.

Interacdo via e-mail, site e rede social Facebook

Além do AVA Moodle, o Curso contava com outros recursos para publicizacdo de

informagdes e interacdo entre os atores envolvidos: e-mail, site e rede social Facebook.

Figura 14 — Tela Site do Curso

/ / Mome e Identidade visual do Curso

MNome e link da IPES

Home | Sebre e cursa [r Quipe | | Edial Maduios Modulos Presenciais | Fates | | Fale Comesco o 6 E [E
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Fonte: Captura de tela inicial do AVA do Curso.
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De acordo com a figura 14, as informac6es no site estdo dispostas em formato de abas,
contendo icone para acesso ao Facebook. As abas estdo em sequéncia, porém, o acesso podia
ser realizado de forma néo linear.

a) Home - pagina principal do site.

b) Sobre o Curso - apresentacdo do curso e informacGes gerais, tais como carga

horaria, publico-alvo, vagas e sele¢do, entre outros.

c) Equipe - apresentacdo dos componentes da equipe do Curso.

d) Edital - publicizacdo do edital de selecdo dos cursistas.

e) Mddulos - apresentacdo das disciplinas do curso e respectiva carga horéria.

f) Mddulos presenciais - divulgacdo das datas dos encontros presenciais nos polos.

g) Fotos - registro fotografico de momentos nos encontros presenciais.

h) Fale conosco - canal de comunicacdo com a secretaria do Curso.

Quanto a descricdo do e-mail e da rede social Facebook, as telas ndo serdo apresentadas
para preservar o sigilo das informacdes dos envolvidos e da IPES responsavel pela oferta do
Curso; porém, os didlogos estabelecidos nessas TDIC e as postagens serdo utilizadas para
analise, preservando a identidade de quem fez uso delas.

Diante do exposto, a descricéo e a analise dos dados seréo realizadas no Capitulo 4, de
modo a compreender as contribui¢fes das TDIC utilizadas nos processos de interagdo no curso

pesquisado.



CAPITULO 4 - INTERACAO NA EDUCACAO A DISTANCIA VIA WEB
MEDIATIZADA PELAS TECNOLOGIAS DIGITAIS DE INFORMACAO E
COMUNICACAO

Este capitulo traz a anélise dos dados coletados no Projeto Pedagdgico do Curso (PPC)
e nas respostas aos questionarios semiabertos aplicados aos trés grupos de atores da pesquisa,
a saber: equipe gestora, grupo de tutores e cursistas. Também aborda as interacdes mediatizadas
pelas tecnologias digitais de informacdo e comunicacdo (TDIC) que constituem os ambientes
interacionais do Curso pesquisado, articulando-os a discussdo empreendida na elaboragdo do
referencial tedrico.

O primeiro item deste capitulo, “Caracterizagdo dos atores da pesquisa”, evidencia o
perfil dos trés grupos de atores, bem como suas relacdes cotidianas com as TDIC.
Posteriormente, no segundo item, “Tecnologias digitais de informacdo e comunicagdo:
mediatizacdo da interacdo na EaD via web”, a discussao sera desenvolvida em dois subitens,
ambos com o aporte dos dados coletados e com base nos autores que contribuiram para a
construcdo do referencial tedrico. O primeiro subitem apresenta os dados coletados e sua
andlise, buscando evidenciar as TDIC utilizadas para o desenvolvimento do Curso. J& o segundo
subitem busca analisar os limites e potencialidades das TDIC para mediatizar 0s processos de
interacdo ocorridos durante o Curso. A estrutura do Capitulo pode ser mais bem visualizada no

mapa conceitual a seqguir.

Mapa conceitual 4 - Interacio na EaD via web

TDIC na EaD via web

Interacdo na EaD

via web

Fonte: Elaborada pela autora.
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4.1 Caracterizagao dos atores da pesquisa

Em face das alteracdes na sociedade, imprimidas em decorréncia do avango tecnolégico
e suas implicacdes, este item apresenta o perfil dos atores da pesquisa, buscando evidenciar as
caracteristicas desses grupos e suas relacbes com as TDIC. Mostra, ainda, como as tecnologias
séo utilizadas para mediatizar os processos de interacdo durante o desenvolvimento do Curso.

Os grupos de atores da pesquisa foram selecionados durante o planejamento da
metodologia da pesquisa, optando-se por aqueles que pudessem contribuir para o estudo, isto
€, aequipe gestora, 0s tutores e 0s cursistas. A caracterizacdo desses grupos € importante porque
suas respostas trazem, de forma explicita ou nas entrelinhas, elementos importantes para o
entendimento da utilizacdo das TDIC para mediatizar os processos de interacdo durante o
desenvolvimento do Curso.

O perfil dos grupos de atores da pesquisa foram levantados por meio de questionarios
semiabertos, enquanto os dados referentes a formacdo dos integrantes da equipe gestora e 0
vinculo profissional dos cursistas foram coletados no PPC, e os da formacdo dos tutores, na
apresentacdo de cada um postada no AVA Moodle. No decorrer da pesquisa, houve o cuidado
de ndo se revelar a identidade da instituicdo que oferece o Curso investigado, bem como a dos
grupos de atores da pesquisa, razdo por que serdo identificados por meio de siglas, seguidas de
numeral arabico.

O primeiro grupo de atores da pesquisa refere-se a equipe gestora,®? que foi identificada
pela sigla EG, seguida de numeral ardbico. Como essa equipe era formada por trés pessoas, a
identificacdo obedeceu a sequéncia EG1l, EG2 e EG3. Esse grupo € constituido
predominantemente pelo género feminino (66,6%), com idade entre 41 a 50 anos, e compondo
por uma equipe multidisciplinar, com formacéo nas areas da educagdo e salde. Destaca-se que
a coordenadora-geral e a subcoordenador sdo professores em regime de dedicacdo exclusiva

(DE) que atuam na p6s-graduacdo stricto sensu.

Quadro 12 — Atores da pesquisa — equipe gestora

SO Cargo iz d? Ult'm? Idade Sexo
Gestora Formacéo formacao
EG1 Coordenagéo Geral Saude Doutorado 41a50anos | Feminino
EG2 Subcoordenagéo Saude Doutorado 41 a50anos | Masculino
EG3 Coordenacdo Pedagogica | Educacdo | Especializacdo | 31a40anos | Feminino

Fonte: Dados da pesquisa.

92 Conforme visto no item 3.2.1 do Capitulo 3, a coordenagéo-geral e a subcoordenagdo ocupam-se da gestdo geral
do curso, enquanto a coordenacao pedagdgica, do design pedagogico e da orientacdo pedagdgica dos tutores.
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No que se refere a utilizagdo das TDIC, todos os atores desse grupo consideram-se
atualizados (100%) e fazem uso diario delas (100%) com habilidade (100%). As principais
TDIC utilizadas para se conectar ao Curso sdo os computadores pessoais (PC) (100%),
notebooks (33%) e smartphones (67%), ligados principalmente a rede do trabalho (67%), da
residéncia (67%) e, com menor frequéncia, via wi-fi (33%) de lugares diversos. Os objetivos
das atividades desenvolvidas diariamente com o auxilio das TDIC sé&o diversos; contudo, as
principais estdo voltadas as atividades profissionais e a pesquisa, conforme apresentado no

gréfico 1.

Gréfico 1 - Atividades desenvolvidas ao utilizar das TDIC — equipe gestora
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Fonte: Dados da pesquisa.

Um elemento de destaque nesse grafico refere-se as funcionalidades das TDIC. Os
atores fazem uso diario de diferentes TDIC para o desenvolvimento de atividades diversas,
como acesso a redes sociais, videos, publicacdo de informacdes, interacdo e pesquisas; contudo
ndo fazem uso das TDIC para o lazer, do que se infere que utiliza-las restringe-se ao
desenvolvimento de atividades voltadas para os processos de trabalho e estudo.

O segundo grupo de atores da pesquisa é composto pelos tutores®® do Curso: seis atores
identificados pela letra T, seguida de numeral arabico, na sequéncia T1 a T6. Também esse

grupo é formado por uma equipe predominantemente marcada pelo género feminino,® com

9 Conforme visto no item 3.2.1 do Capitulo 3, o tutor tem a fungdo de mediatizar o processo de ensino e
aprendizagem dos cursistas, no que se refere as atividades a distancia.
% Refere-se a 83% do grupo.
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idade entre 21 a 50 anos, considerada jovem dentro da faixa etaria® prevalecente. E uma equipe
com formacdo inicial na area de salde e/ou formagdo pds-graduacdo stricto sensu em

andamento, conforme mostra 0 Quadro 13.

Quadro 13 — Atores da pesquisa — Tutores

Atores da Cargo Formacéo Ultima Idade Sexo

Pesquisa inicial formacéo
T1 Tutor | Medicina Graduacéo 21 a 30 anos Feminino
T2 Tutor | Biomedicina Mestrado 31 a 40 anos Masculino
T3 Tutor | Biomedicina Doutorando 31 a 40 anos Feminino
T4 Tutor | Fonoaudiologia Doutorando 31 a 40 anos Feminino
T5 Tutor | Biologia Doutorando 31 a 40 anos Feminino
T6 Tutor | Fonoaudiologia Doutorando 41 a 50 anos Feminino

Fonte: Dados da pesquisa.

Além da formacdo académica na area da salde, o tutor precisa ter qualificacdo especifica
em tutoria na EaD para atuar no Curso. Todos os atores desse grupo tém formacédo na area e, ao
iniciarem suas atividades, 33,4% deles ja possuiam experiéncia com tutoria em cursos a
distancia nos niveis de especializacao e aperfeicoamento.

Em relacdo a utilizacdo das TDIC, todos os-atores consideram-se atualizados (100%),
fazem delas uso diério (100%) e com habilidades (100%); um sujeito informou ter enfrentado
dificuldades para utilizar as TDIC em alguns momentos do Curso. As principais TDIC
utilizadas sdo os computadores pessoais (PC) (67%), notebooks (100%), smartphones (50%) e
tablets (50%), conectados principalmente a rede do trabalho (100%), residéncia (100%) e wi-fi
(50%) de lugares diversos. Os objetivos das atividades desenvolvidas diariamente com o
auxilio das TDIC também sdo diversos, mas as principais sdo a pesquisa e o estudo, conforme

apresentado no grafico 2.

% Ressalte-se que a estrutura etaria da populagéo brasileira é dividida em trés faixas: os jovens (do nascimento aos
19 anos), adultos (20 anos até 59 anos) e os idosos (60 anos em diante). (VESENTINI, 1998).
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Graéfico 2 - Atividades desenvolvidas ao utilizar as TDIC — tutores
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Fonte: Dados da pesquisa.

Nesse grafico, um elemento importante refere-se a taxa de utilizacdo das TDIC nas
atividades de lazer, que se apresentam equiparadas as atividades de divulgacéo e publicacédo de
informac@es, bem como de trabalho, ou seja, as TDIC estdo presentes cotidianamente na vida
dos atores que integram esse grupo, contribuindo em todas suas atividades diarias.

O terceiro grupo de atores da pesquisa compde-se dos cursistas do Curso, totalizando
113 atores. No entanto, somente 64% compuseram de fato o grupo, pois foram eles que
responderam ao questionario de coleta de dados. Esses atores sdo identificados pela letra C,
seguida de numeral arabico, na sequéncia C1 a C64. O grupo é constituido por uma equipe
também predominantemente do género feminino (73%), com formacdo na area da saude e
vinculo profissional com o Sistema Unico da Saude (SUS). Ja a faixa etaria é bastante

diversificada, conforme apresentado no Quadro 14.

Quadro 14 - Faixa etaria dos cursistas

Idade QUEITEERE 6 Porcentagem
respondentes
. 21 a 30 anos 12 19%
Grupo de cursistas 31 a 40 anos 27 42%
41 a 50 anos 13 20%
Acima de 50 anos 12 19%

Fonte: Dados da pesquisa.

% Equivalente a 56,7% do grupo total.
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Nos dados apresentados no Quadro 14, percebe-se a predominancia da faixa etéria de
31 a 40 anos, o que vai ao encontro do perfil etario dos cursistas de p6s-graduacédo a distancia
no Brasil, segundo o Censo EaD.br (ABED, 2014). Outra caracteristica importante desse grupo
é que 93% dos atores informaram ja ter participado de outras formac6es nessa modalidade.

Moore e Kearsley (2013) consideram que 0 motivo para a maioria dos alunos da EaD
estar nessa faixa etaria de 31 a 40 anos deve-se a necessidade de aperfeicoamento do
conhecimento, conforme exigido pelo mercado de trabalho, e pela facilidade de acesso a
educacdo. Essa constatacdo dos autores comprova-se no caso do Curso pesquisado, uma vez
que o grupo é constituido integralmente de trabalhadores vinculados ao SUS, que buscam,
portanto, aperfeicoamento profissional, rompendo a distancia geogréfica, pois sdo oriundos
sobretudo das regides Centro-Oeste e Nordeste.

Em relacdo a utilizacdo das TDIC, a maioria dos atores (89%) procura manter-se
atualizada com essa tecnologia, faz dela uso diario (89%), com habilidades (92%). Contudo,
30% informaram ter enfrentado dificuldades para utiliza-la em algum momento no decorrer do
Curso.

No que se refere as TDIC para participar do Curso, o grupo utiliza variadas tecnologias,
como computadores pessoais (PC) (73%), notebooks (98%), smartphones (53%), tablets (23%),
entre outras (2%), conectados principalmente a rede do trabalho (86%), residéncia (100%, wi-
fi (42%) de lugares diversos e lan house (9%). A utilizacdo do notebook é predominante nesse
grupo, seguido pelo PC. Entretanto, a soma dos dados que representam as TDIC mdveis, como
smartphones e tablets, é de 76%, enquanto a utilizacdo do PC é de 73%, ou seja, sdo taxas
bastante proximas, e que mostram a ampla aceitacdo das primeiras.

Salienta-se que a conexdo ao Curso via rede do trabalho representa um dado
consideravel no grupo. De acordo com o PPC, a inscri¢cdo e posterior selecdo/participacdo no
Curso requer uma carta de liberacdo da chefia de trabalho do inscrito, ou seja, significa um
investimento da instituicdo com a qual o cursista possui vinculo, liberando-o do trabalho para
0s encontros presenciais, bem como reduzindo sua carga horaria para dedica¢do ao Curso.

E, de novo, os objetivos das atividades diarias desenvolvidas com o auxilio das TDIC

envolvem pesquisas e estudos, conforme apresenta o grafico 3.
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Gréfico 3 - Atividades desenvolvidas ao utilizar das TDIC — cursistas
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Fonte: Dados da pesquisa.

Um elemento importante desse grafico refere-se as funcionalidades das TDIC para o
grupo. Os atores utilizam-nas para variadas atividades, especialmente as de trabalho, pesquisas,
estudos, mas os dados de acesso a redes sociais e lazer apresentados séo relevantes. Infere-se,
portanto, que o grupo ndo faz uso das TDIC somente por razdes profissionais, mas que elas
estdo presentes cotidianamente na sua vida, contribuindo em todas suas atividades diarias.

Ao relacionar o perfil dos grupos atores da pesquisa, percebe-se inicialmente a
predominancia do género feminino, o que € justificado pelo processo de feminizacdo das
profissbes de salde. Essa feminizacdo da mao de obra foi constatada no Censo de 2000, cujos
dados apontam que, entre os profissionais com diploma universitario, 61,7% eram mulheres,
atingindo a percentagem de 95,3% dos nutricionistas, 90,4% dos enfermeiros, 50,9% dos
cirurgides-dentistas e 35,9% dos medicos.

Constatou-se também que gestores, tutores e cursistas fazem uso variado das TDIC no
dia a dia e estdo sempre conectados a internet por meio de diversas redes, conforme pode ser

observado no Quadro 15.

Quadro 15 — Relacéo dos atores da pesquisa com as TDIC

Idade Atualizado Uso Habilidade | Dificuldades
Grupos Faixa etaria Idade com as diario com as em utilizar as
(%) | TDIC (%) (%) TDIC (%) TDIC (%)
Equipe 31 a 40 anos 33,3% 0 0 0 0
Gestora 41 a 50 anos 66,7% 100% 100% 100% 0%
Tutores 31 a 40 anos 88,3% 100% 100% 100% 16,7%
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41 a 50 anos 16,7%
21 a 30 anos 19%

. 31 a 40 anos 42% 0 0 0 0
Cursistas 41250 anos 0% 89% 89% 92% 30%
Acimade 50 anos | 19%

Fonte: Dados da pesquisa.

Percebe-se pelo Quadro 15 que 16,7% dos tutores e 30% dos cursistas tiveram
dificuldade de utilizar as TDIC em algum momento do Curso. Considerando que essa
dificuldade foi constatada nas faixas etarias de 41 a 50 anos e acima de 50 anos, cabe presumir
que esses cursistas so tiveram acesso as tecnologias digitais na fase adulta. Ou seja, 0s processos
educativos iniciais desses grupos ocorreram na cultura da oralidade, voltada para a linguagem
e a memoria auditiva, e da escrita, com foco na producéo e interpretacdo de textos, definidos
por Lévy (1993) como o primeiro e segundo tempos de espirito. Também a tardia massificacao
da internet, ocorrida somente na década de 1990, pode estar relacionada com esse problema,
pois possivelmente esses atores estavam inseridos no mercado de trabalho, e, portanto, ndo
tinham qualificacdo para a utilizar as TDIC.

Ja os atores da equipe gestora dessa faixa etaria de 41 a 50 anos ndo informaram ter
enfrentado dificuldades em utilizar as TDIC no decorrer do Curso, o0 que pode ter relacdo com
as caracteristicas do cargo que ocupam.

Com relacdo as atividades desenvolvidas com o auxilio das TDIC, os dados mais
expressivos apontam para atividades de trabalho, interacdo, estudo, pesquisas em ambos 0s

grupos, conforme apresentado no gréafico 4.

Gréfico 4 - Utilizacdo das TDIC pelos grupos de atores da pesquisa

= Equipe Gestora = Grupo de Tutores Grupo de Cursistas

0 9 0 0
100% 100% 100 /089% 100% 94%

81% 84%

Interagir com outras Estudar Fazer pesquisas Trabalhar
pessoas

Fonte: Dados da pesquisa.
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As caracteristicas apresentadas no grafico 4 reforcam as implicagdes da revolugdo
digital na sociedade. Essa revolucdo, segundo Libaneo, Oliveira e Toschi (2012), tem como
elementos fundantes o avanco das telecomunicacGes, dos meios de comunicacdo, das
tecnologias da informacdo e, com grande destaque, da internet, que trouxe especificidades a
linguagem comunicacional, as diferentes formas de informagdo digital, acesso e
armazenamento das informaces, além de novas possibilidades de entretenimento e educag&o.
Ressalta-se ainda que a constante evolucédo das tecnologias digitais também trouxe implicacfes
para a sociedade, pois tornaram-se indispensaveis a todas as areas da producao, do trabalho, da
educacéo, entre outras, alterando constantemente as capacidades intelectuais do homem.

Diante do perfil dos atores da pesquisa, nota-se, no confronto dos dados, que as variaveis
de trabalho e estudo sdo intrinsecas as demais, e que todas elas estdo relacionadas com a
dindmica atual da cibercultura.

J& a variadvel lazer mediatizado pelas TDIC € a que apresenta maior destaque entre as
atividades desenvolvidas por tutores e cursistas, tendo em vista que 0s gestores afirmaram nédo

utilizé-las para esse fim.

Grafico 5 - Atividades de lazer mediatizadas pelas TDIC

83%

59%

0%

Equipe Gestora Grupo de Tutores Grupo de Cursistas

Fonte: Dados da pesquisa.

O percentual de 0% registrado pelo grupo da equipe gestora ganha destaque ao ser
comparado com os demais, contudo, considera-se que possa ser justificado pelo perfil
predominante desse grupo: vinculo como professores, carga horaria de DE na IPES que oferta

o0 Curso pesquisado e carreira e formacao consolidadas. Ressalta-se que esses professores atuam
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na pos-graduacdo e desenvolvem varias atividades, tais como ministrar aulas na graduagéo e
poés-graduacdo, orientar pesquisas, participar de comissGes administrativas e de bancas de
qualificacdo e defesa de dissertacdes e teses, além de ter sua producéo intelectual avaliada pela
Capes.

Diante desses dados e analises, infere-se que o perfil dos atores é diretamente
influenciado pela Terceira Revolucdo Industrial, também conhecida como Revolugdo
Tecnologica. Ocorrida na segunda metade do século XX, teve como destaque o
desenvolvimento da informatica, das fibras oOticas, da robdtica, entre outros; contudo, é
importante evidenciar que essa revolucdo néo significou uma ruptura imediata na sociedade,
pois foi um processo longo e gradativo, e que se reflete diariamente e de diversas formas no
cotidiano e interfere na vida do homem.

No proximo item serd discutido o papel das TDIC na EaD do Curso pesquisado, bem
como os processos de interacdo mediatizados por essas tecnologias, tendo como aporte as
categorias analiticas previamente definidas.

4.2 Tecnologias digitais de informacao e comunicacdo: mediatizacdo da interacdo na EaD
via web

A coleta de dados foi realizada por meio da analise do PPC e dos ambientes interativos
do Curso — AVA Moodle, e-mail, site e rede social Facebook — e mediante a aplicacdo de
questionarios semiabertos aos trés grupos de atores da pesquisa: equipe gestora, grupo de
tutores e cursistas. Apds a coleta, os dados foram organizados e analisados de modo a consolidar
as categorias,®” considerando aspectos comuns e divergentes, a saber: Tecnologias digitais da
informacdo e comunicacdo na EaD, Interacdo na educacdo a distancia e Design instrucional.

Foram analisados os dados resultantes da aplicacdo dos questionarios semiabertos e 0s
que foram levantados das anotacdes dos ambientes interativos do Curso e o PPC, a luz das
teorias estudadas no decorrer do desenvolvimento da pesquisa. A triangulagdo dos dados foi
realizada objetivando a combinagdo e o cruzamento de varios pontos de vistas, conforme
técnica proposta por Minayo et al. (2005).

As especificidades das categorias consolidadas, bem como suas analises, serdo
apresentadas nos subitens a seguir. Ressalta-se, porém, que, apesar de serem trés categorias
consolidadas, a exposicao da analise dos dados sera feita em dois itens, pois percebeu-se que a

categoria do DI permeou as categorias Tecnologias digitais da informagédo e comunicagdo na

%" Para a consolidacdo das categorias foi estruturado um quadro no Capitulo 3, subitem 3.1.3.
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EaD e Interagcdo na educacdo a distancia. Para facilitar a visualizacéo, as cOpias das respostas
dos questionarios serdo apresentadas com recuo de dois centimetros e fonte em italico. Ja as
copias das mensagens selecionadas nos ambientes interativos do Curso serdo apresentadas por

meio de print screen.%

4.2.1 Tecnologias digitais da informacéo e comunicacéo na EaD

Neste subitem busca-se identificar e compreender como as TDIC sdo utilizadas nos
processos interacionais entre os atores da pesquisa durante o desenvolvimento do Curso
investigado, bem como refletir sobre a selecéo e emprego das TDIC nos processos interacionais
na EaD via web.

No decorrer das diferentes geracdes da EaD, variadas tecnologias foram incorporadas
gradativamente aos processos educacionais a distancia. Atualmente o grande diferencial da EaD
€ 0 uso das TDIC para viabilizar o desenvolvimento da modalidade via web. As TDIC séo
tecnologias que integram recursos da informatica e das telecomunicagdes com a web, e que ao
serem utilizadas para mediatizar os processos de ensino e aprendizagem viabilizam a ampliacéo
de novas formas de producéo do conhecimento (MACHADO, 2004). Na EaD, a incorporagéo
das TDIC aos processos de ensino e aprendizagem imprime novas caracteristicas a modalidade,
e quando mediatizam o0s processos educacionais a distancia passam a ser utilizadas como
ambientes virtuais de aprendizagem (AVA), espacos destinados a construcdo do conhecimento,
ao ensinar e aprender por meio de atividades educativas e de projetos formais de educacgédo
(ARAUJO; PEIXOTO, 2013; TOSCHI, 2013).

A prética do design instrucional (DI) torna-se de extrema importancia para a utilizacdo
das TDIC na EaD, pois objetiva o desenvolvimento e aplicacdo de métodos que contribuam
para o desenvolvimento e a qualidade de cursos a distancia sob diversas abordagens
pedagogicas e tecnologias. Mattar (2012) considera que uma das praticas do DI na EaD via web
esta voltada para a selecdo das TDIC a serem empregadas no desenvolvimento do curso e que
algumas variaveis sao relevantes nesse processo, tais como publico-alvo e desenho pedagogico.
Ao tratar das especificidades do publico-alvo, relacionando-o a questbes de ordem tecnologica,
a discusséo volta-se para elementos técnicos, como navegabilidade e usabilidade, considerados

de extrema relevancia para a selecdo das TDIC mais adequadas aos usuarios como navegacao

% Traducéo literal: captura de tela.
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intuitiva, ao design harmonioso, ao conteudo e as midias, além da linguagem acessivel, entre
outros (FILATRO, 2008).

Ao considerar, portanto, as potencialidades dos AVA na EaD via web, destaca-se que
essa modalidade educacional possui algumas especificidades proprias para Seu
desenvolvimento, em que o modelo pedagdgico é influenciado por diversos aspectos e pelo
emprego adequado das TDIC. Em face disso e objetivando identificar as TDIC selecionadas
para o desenvolvimento do Curso e a forma como séo utilizadas para mediatizar 0s processos
de interacdo entre os atores, inicialmente foram analisados o PPC e as tecnologias interativas.

Com base na analise dos dados coletados, é possivel evidenciar que as TDIC
selecionadas para o desenvolvimento do Curso séo utilizadas para mediatizar interagdes com
objetivos especificos e distintos.® O sistema de gerenciamento de atividades (SGA) Moodle foi
utilizado como AVA do Curso, com o objetivo de mediatizar o processo de desenvolvimento
das atividades didaticas a distancia que ocorriam nas salas das disciplinas e as interacbes
voltadas para a gestdo administrativa, que ocorriam na sala virtual Secretaria Online. Jaas TDIC
e-mail e telefone foram utilizadas para mediatizar os processos de interacdo de gestdo
administrativa, enquanto a rede social Facebook e o site do Curso foram utilizados para a
publicizacdo de informacdes.

Ressalta-se que, ao analisar as interagcdes mediatizadas por essas TDIC, percebe-se que
a rede social Facebook e o site do Curso sdo utilizados para replicar as informacdes postadas
anteriormente na TDIC AVA Moodle, especificamente na sala virtual Secretaria Online. Dessa
forma, percebe-se a subutiliza¢do dessas TDIC, cujas potencialidades sdo desconsideradas no
processo de desenvolvimento do Curso. J& a TDIC e-mail é muito utilizada para replicar as
informacdes j& divulgadas na sala virtual Secretaria Online e para interagdes mais restritas da
equipe gestora com os demais atores do Curso. Considera-se que o cenario atual da EaD €
completamente distinto daquele encontrado nas geracGes iniciais dessa modalidade
educacional, dado o desenvolvimento das TDIC web 2.0 e 3.0 e das redes sociais; estas sdo
incorporadas a educacdo diariamente, considerando que pessoas interagem, estudam e
trabalham em rede. Para Mattar (2011, p. 146), a utilizacdo dessas tecnologias na EaD é
fundamental, pois “isto significa que o aluno, além de leitor, passa também a ser autor e
produtor de material para a educacéo, e inclusive editor e colaborador, para uma audiéncia que

ultrapassa os limites da sala de aula ou do ambiente de aprendizagem”.

% Ressalta-se que as TDIC que compdem os ambientes interativos do Curso foram detalhadamente apresentadas
no Capitulo 3, item 3.2.



131

Para levantar aspectos da utilizacdo das TDIC, foram formuladas questdes sobre a
mediatizacdo dos processos interacionais entre os atores da pesquisa durante o Curso. No que
diz respeito as respostas dos questionarios, os dados seréo apresentados individualmente, para
que se obtenha uma visao mais verticalizada das opinifes dos respectivos grupos.

Inicialmente foi perguntado aos grupos de atores da pesquisal® quais as TDIC que eles
utilizavam para interagir com os demais atores do Curso. Constatou-se entdo que a interagéo
entre a equipe gestora e 0s demais atores € realizada por variadas TDIC, inclusive por algumas
tecnologias que ndo haviam sido selecionadas pelo Curso, tais como aplicativos de mensagens

instantaneas e WhatsApp, conforme apresentado no gréfico 6.

Gréfico 6 - TDIC utilizadas nos processos interativos - equipe gestora
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Fonte: Dados da pesquisa.

Observa-se que a equipe gestora faz uso predominante das TDIC e-mail, telefone e
Moodle para mediatizar 0s processos de interacdo com o0s atores da propria equipe gestora,
tutores, professores e cursistas. Ja os aplicativos de mensagens instantaneas e WhatsApp sdo
TDIC incorporadas por esse grupo durante o desenvolvimento do Curso. Percebe-se, contudo,

gue os aplicativos de mensagens instantaneas sdo utilizados pela equipe gestora somente para

100 Ressalta-se que a escolha dos professores participantes desta investigacdo considerou a interagdo constante que
mantinham durante o Curso com a equipe gestora, no que diz respeito as questdes pedagogicas voltadas para a
realizacdo dos encontros presenciais.
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mediatizar a interacdo com seus integrantes, enquanto o0 WhatsApp é usado para mediatizar os
processos interacionais entre todos 0s atores, exceto com o grupo de cursistas.

No que se refere a mediatizacdo da interacdo do grupo de tutores com os demais atores,
sdo usadas variadas TDIC e, tal como o grupo da equipe gestora, também ha o uso de TDIC

informais, conforme apresentado no grafico 7.

Gréfico 7 - TDIC utilizadas nos processos interativos — tutores

Grupo de Tutores Cursistas Equipe Gestora

120%
100%
80%
60%
40%
20%
0%

Fonte: Dados da pesquisa.

Observa-se que a equipe de tutores fez uso de diversas TIDC para mediatizar os
processos interacionais com os atores, como aplicativos de mensagem instantanea, Skype e
WhatsApp. As TDIC telefone, e-mail, AVA Moodle e WhatsApp foram utilizadas para
mediatizar 0s processos de interacdo com o0s atores da propria equipe de tutores, com a equipe
gestora e com os cursistas. J& as TDIC aplicativos de mensagem instantanea e redes sociais
foram utilizadas por esse grupo para a mediatizar a interacdo somente com a equipe gestora, e
o0 Skype, para mediatizar a interacdo entre tutores e com a equipe gestora.

Ao analisar os dados referentes aos processos de interagdo entre os cursistas, tutores,
equipe gestora e professor orientador'® do trabalho de conclusio de curso (TCC), constata-se

0 uso de variadas TDIC, com predominancia do e-mail, conforme apresentado no gréafico 8.

101 Os professores orientadores de TCC foram escolhidos para participar desta investigacdo em decorréncia da
interacdo constante que mantinham com seus respectivos alunos orientandos, no que diz respeito as questdes
pedagdgicas da disciplina.



Gréfico 8 - TDIC utilizadas nos processos interativos — cursistas
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Fonte: Dados da pesquisa.

Os dados do gréfico 8 mostram que o grupo de cursistas fez uso de variadas TDIC para

mediatizar a interacdo com todos os atores durante o Curso, mas com predominancia do e-mail

e do AVA Moodle. Tal como as equipes gestora e de tutores, os cursistas integraram outras

TDIC para mediatizar os processos de interacdo no Curso, como os aplicativos de mensagem

instantanea, o Skype e 0 WhatsApp.

No que diz respeito aos processos de interagéo para o desenvolvimento colaborativo das

atividades, a questdo foi aprofundada objetivando identificar quais TDIC foram utilizadas entre

0s cursistas. Foi constatado entdo o uso de diversas TDIC com esse objetivo, conforme

apresentado no gréafico 9.

Gréfico 9 - TDIC utilizadas para atividades colaborativas
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Fonte: Dados da pesquisa.
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Os dados evidenciam o uso significativo das diversas TDIC escolhidas pelo Curso para
mediatizar os processos de interacdo entre os cursistas, mas sobretudo do e-mail e do AVA
Moodle, por meio dos féruns de discussdo e mensagens. Chama a atencdo, contudo, a
incorporacdo, por parte de todos os grupos de atores da pesquisa, de algumas TDIC que néo
faziam parte do grupo selecionado pelo Curso, como aplicativos de mensagens instantaneas,
Skype, WhatsApp e outros, que se tornaram, de certa maneira, tecnologias informais do Curso,

Considera-se que a incorporacdo dessas tecnologias se deva ao perfil desses atores, que
fazem uso constante delas para desenvolver atividades de trabalho, estudos, interacdo, entre
outros, conforme apresentado na caracterizagéo dos atores da pesquisa.

Ao aprofundar essa questéo, foi perguntado aos grupos de atores da pesquisa se as TDIC
externas ao Moodle foram importantes nos processos de interacdo com os demais atores do

Curso e quais delas foram mais utilizadas. Seguem-se as respostas:

a) Todos os atores da equipe gestora consideram a agilidade a caracteristica mais

importante dessas TDIC externas, e dentre elas citam o WhatsApp, o e-mail e o telefone.

EG1: WhatsApp, pela agilidade proporcionada.

EG3: E-mail e telefone, este Gltimo principalmente quando havia demora de
atendimento as solicitacgdes.

b) Os atores que compdem o grupo de tutores afirmaram que a utilizacdo dessas TDIC
foi importante.

Em sua resposta, o sujeito T1 destaca como fator importante a agilidade da TDIC Skype
para mediatizar os processos de interacdo durante o Curso, e a compara com as interacdes

realizadas via midia texto:

T1: O recurso de videochamada do Skype foi muito dtil, possibilitou uma
comunicacdo mais rapida e direta que as ferramentas de comunicacéo por texto.

Ja o sujeito T5 ndo cita especificamente uma TDIC, mas deixa explicita em sua resposta
a importancia que atribui a todas elas para acesso diario e até mesmo para manter uma conexao

constante com os cursistas.

T5: A utilizagéo dessas ferramentas permitiu o contato as vezes imediato com
0s alunos.
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c¢) No grupo de cursistas, todos os atores consideram que as TDIC externas ao Moodle
sdo importantes para o desenvolvimento do Curso, identificando como as principais delas o e-
mail e o WhatsApp. As respostas desse grupo trazem elementos importantes quanto as
potencialidades dessas tecnologias, tais como: contato rapido, acesso diario, formagdo de

comunidades virtuais e usabilidade.

C10: Através destas TDIC tinhamos contatos mais rapidos com os colegas,
principalmente pelo e-mail e WhatsApp.

C19: O e-mail e o WhatsApp, considero que esses meios sdo visualizados
diariamente e as vezes varias vezes ao dia.

C40: Outras ferramentas também auxiliaram e complementaram a interacéo
entre todos, como o0 e-mail e WhatsApp.

C41: A formacdo de grupos de mensagens instantaneas facilitou o
desenvolvimento das atividades quando necessario.

Os atores que compde o grupo de cursistas relacionaram as TDIC externas a utilizacdo
do AVA Moodle:

C22: O grau de desenvolvimento das midias atuais acabou suplantando o uso
apenas das ferramentas da plataforma por serem mais rapidas e permitirem
alunos formarem suas proprias redes segundo afinidades. O e-mail e WhatsApp
foram mais utilizados.

C25: Os e-mails e redes sociais sdo ferramentas complementares no acesso as
informacfes do curso e no contato com os colegas e tutor, mesmo porque
estamos mais familiarizados com esses outros recursos e a comunicagao ocorria
de maneira mais rapida do que a da plataforma.

Ao analisar os dados informados pelos atores da pesquisa, fica claro que as principais
TDIC utilizadas foram: e-mail, telefone, Skype e WhatsApp, contudo, essas tecnologias estéo

diretamente relacionados a outros elementos, conforme apresentado na Figura 15.



136

Figura 15 - Principais TDIC externas ao Moodle utilizadas no Curso

«Comunicagéo «Acesso diario
répida e direta e contato
rapido
Skype E-mail
|
|
Whatsapp || Telefone
+Conectividade .
+Agilidade

Fonte: Elaborada pela autora.

Todas as TDIC externas ao Moodle levantadas pelos atores da pesquisa enquadram-se
nas variaveis conexao e agilidade, pois podem ser utilizadas para comunicacdo sincrona e
assincrona. Contudo, dada a conectividade constante a internet e a ampla utilizacdo de
dispositivos méveis como tablets e smartphones pelos atores da pesquisa, pode-se inferir que
sdo utilizados de forma sincrona, por meio das midias de texto, audio e video. Além das
potencialidades para mediatizar os processos de interacdo e de sua popularidade atualmente,
evidenciam-se ainda os niveis variados de interatividade das TDIC como aspecto importante a
ser considerado.

E possivel relacionar ainda a utilizagio dessas TDIC ao perfil dos grupos de atores da
pesquisa, caracteristico da cibercultura, em que as relacdes sao diversificadas e estendidas para
o ciberespaco. Sdo TDIC que estdo presentes, em sua grande diversidade, no cotidiano dessas
pessoas, imprimindo impactos diarios nos modos de interacdo, no trabalho, nas formas de
construcdo do conhecimento, dentre outros (LAWINSCKY; HAGUENAUER, 2012).

Mesmo identificando a ampla utilizacdo das TDIC externas ao Moodle, percebe-se que
esse AVA ndo deixou de ser a principal tecnologia para mediatizar os processos de interacao
entre os atores que compdem o0s grupos de atores desta pesquisa. Dessa forma, dada a
importancia do AVA Moodle para o suporte dos processos de ensino e aprendizagem a distancia
via web, foi perguntado aos grupos de atores sobre a adequacdo do AVA Moodle ao Curso. Os
dados mostram que todos os grupos consideram essa TDIC importante e destacam algumas de

suas potencialidades, contudo, foram feitas algumas ressalvas.
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O grupo de tutores considera que o AVA Moodle foi importante e cita sua agilidade na

interagdo com os cursistas:

T1: As ferramentas disponiveis permitiram a interacdo com os alunos de forma
agil e oportuna.

T5: As ferramentas disponiveis favoreceram muito a aproximacdo com 0s
alunos, apesar da distancia fisica que nos separava, senti que estavamos
proximos.

Um colaborador desse grupo cita a TDIC e-mail para mediatizar os processos de

interacdo com os cursistas, por ser muito utilizada por eles:

T2: Fiz a opgéo por interagir com 0s cursistas por e-mail por ser uma
ferramenta comumente utilizada por eles para outros fins e, por isso, é acessada
mais frequentemente que o Moodle.

Ja o grupo de cursistas considera que o AVA Moodle foi importante e relaciona sua
utilizacdo principalmente para mediatizar as interacdes com 0s tutores e a equipe gestora. Para
esse grupo, o Moodle possui uma grande diversidade de TDIC integradas, 0 que o torna um
AVA interativo e didatico, portanto, de facil utilizag&o, possibilitando a interagdo sincrona entre

0s atores.

C3: Ferramenta de facil utilizacao, interativa e didatica.

C5: O curso foi bem planejado e cada ferramenta ofertada despertou em mim o
interesse em participar considerando a diversidade dessas ferramentas.

C39: Visto que podemos nos comunicar simultaneamente com um colega, tutor

ou com todos ao mesmo tempo, de forma rapida e instantanea.
Esse grupo, no entanto, prefere usar outras TDIC para mediatizar 0s processos de

interacdo com os colegas, e um deles faz uma comparacdo entre 0 AVA Moodle e outras
tecnologias externas a ele.
C11: Sim, com os tutores. Ndo com os colegas do curso.

C24: Na verdade mais com o tutor e coordenacao.

C34: Sao mais lentos do que as plataformas externas de comunicagao.
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A partir do exposto, infere-se que o0 AVA Moodle é bem aceito pelos grupos de atores
da pesquisa, sendo possivel evidenciar aspectos relevantes quanto a esse AVA: diversidade de
TDIC de interacdo em diversas midias, publicacdo de materiais didaticos, facil usabilidade,
interatividade, além de possibilitar o desenvolvimento do curso de forma didatica.

No contexto da cibercultura, sistemas de gerenciamento de atividades (SGA) como o
Teleduc, o Blackboard e o Aulanet, entre outros, sdo as TDIC mais utilizadas como AVA para
suporte aos processos de ensino e aprendizagem a distancia. 1sso ocorre por causa da grande
disponibilidade dessas TDIC com interfaces variadas para mediatizar as interacdes entre 0s
atores; por suas potencialidades de interatividade; e por viabilizar tecnologicamente todos os
processos de desenvolvimento de cursos a distancia de acordo com os objetivos que se desejam
obter. Tanto Gonzalez (2005) quanto Haguenauer, Mussi e Filho (2012) afirmam que as TDIC
existentes nos SGA estdo organizadas em grupos voltados para a administracdo, o
gerenciamento e para questdes técnicas do curso, da coordenacdo, para a gestdo pedagogica, a
comunicacdo para o processo de interacdo entre os atores envolvidos e a produgdo ou
cooperacdo com tecnologias digitais para a producdo individual e coletiva e para processos de
interacdo.

A utilizagdo do AVA Moodle para desenvolvimento do Curso, portanto, torna-se
pertinente. O AVA Moodle é um SGA é considerado como destaque em todo o mundo, por
possuir uma gama de TDIC integradas, livres e gratuitas, podendo ser adaptada para atender as
demandas pedagogicas e para se integrar a web 2.0.

Ao analisar as caracteristicas do AVA Moodle no Curso, tendo como base a sua
concepcdo didatico-pedagdgica, € possivel identificar as caracteristicas dos ambientes
interativos e colaborativos, sob a perspectiva colocada por Okada (2003) e Santos (2003), pois
ambos os ambientes permitem intera¢6es online. O ambiente interativo privilegia as interacdes
entre os atores, com a participacdo intensa dos professores e cursistas, enquanto o ambiente
colaborativo, como 0 nome sugere, tem como fundante o trabalho colaborativo.

No fim do questionario foi indagado aos atores da pesquisa as dificuldades que
porventura tiveram ao utilizar as TDIC e se sentiram falta de alguma outra tecnologia para
mediatizar os processos de interacdo entre os grupos. Os gestores e tutores relataram que néo
encontraram dificuldades nem sentiram falta de outras TDIC, enquanto os cursistas informaram

ter enfrentado algumas dificuldades na utilizagdo do AVA Moodle.

C1: Moodle das atividades do Curso, muitas informacdes e as vezes me perdia
guanto ao uso de algumas ferramentas.
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C15: Moodle em atividade em grupo.

C34: Moodle, por se tratar de uma interface nova. Alguns componentes do
sistema deveriam interagir melhor entre si e com o usuario.

C51: Moodle, alguns acessos ndo eram intuitivos: notas, forum.

No que se refere a indicagcdo de TDIC das quais sentiram falta no decorrer do Curso, 0

grupo de cursistas citou o Skype e o WhatsApp, dado a rapidez de contato que possibilitam.

C9: A videoconferéncia seria boa em determinados momentos, principalmente
num dos exercicios iniciais quando foi necessario inclusive postar videos no
YouTube para que houvesse uma melhor compreensdo do exercicio.

C15: Penso que o0 curso poderia disponibilizar para o tutor um telefone com
WhatsApp para os alunos se comunicarem com seu tutor com mais rapidez, pois
as davidas seriam respondidas mais rapido, sem precisar estar acessando o
Moodle sempre.

C59: Acho que o Skype poderia ser mais utilizado, pois permitiria as aulas a
distancia e interaco entre as turmas.

Os grupos de atores da pesquisa destacaram a necessidade de se integrar algumas
tecnologias digitais as TDIC interativas do Curso para mediatizar 0s processos interacionais
entre os atores, tais como: aplicativos de mensagens instantaneas, Skype, WhatsApp e outros.
Todavia, é perceptivel que os atores da pesquisa utilizam essas TDIC como complementares ao
AVA Moodle, mas como elas ndo estavam programadas para serem usadas durante o Curso,
ndo foi possivel realizar a analise mais aprofundada de suas possiveis contribuicoes.

Na EaD a importancia das TDIC concentra-se nas possibilidades de interatividade e
mediatizacdo dos processos de interacdo entre os atores, objetivando minimizar a distancia
transacional na modalidade. Para Moore e Kearsley (2013), ndo se trata somente de uma
distdncia geografica ou temporal, ou seja, ela é um fenbmeno pedagdgico que repercute
diretamente no processo de ensino e aprendizagem, interferindo na proximidade entre os atores.
Essa proximidade, por sua vez, é definida durante a concepgéo didatica do curso e dos recursos
humanos e tecnoldgicos

Um problema constante na EaD, segundo Moore e Kearsley (2013), é a tendéncia de
escolher-se uma sé tecnologia para o desenvolvimento de diferentes cursos. Os autores
consideram que nenhuma tecnologia isoladamente é capaz de atender as necessidades do

processo de ensino e aprendizagem de um curso e dos estudantes, bem como as variagdes em
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seus ambientes de aprendizado. Dessa forma, e tendo em vista a diversidade de TDIC
disponiveis atualmente, considera-se um desafio para o desenvolvimento de cursos a distancia
a definicdo de uma TDIC mais adequada. Faz-se necessario, portanto, ao elaborar um curso,
observar um principio basico que é o de reconhecer que cada tecnologia possui limites e
potencialidades que precisam ser consideradas antes de optar-se por esta ou aquela tecnologia.

O emprego das TDIC na EaD via web para sua constituicdo como AVA €é de suma
importancia, pois essas tecnologias vao minimizar a distancia entre os atores envolvidos no
processo de ensino e aprendizagem a distancia. Partindo desse entendimento, no préximo
subitem serd apresentada a analise das interacBes mediatizadas pelas TDIC no Curso
pesquisado.

4.2.2 Interagdo na educacao a distancia via web

Neste subitem serd apresentada a categoria interacdo na educacdo a distancia,
objetivando elucidar os limites e potencialidades das TDIC nos processos interacionais no
Curso investigado, bem como a pratica do design instrucional.

Essa categoria que determina a relacdo entre os atores mediatizada pelas TDIC é
definida por Moore e Kearsley (2013), Mill et al. (2008) e Primo (2011) como interag&o.
Todavia, autores como Belloni (1999) e Silva (2010) consideram que essas relagdes sao de
interatividade, novo elemento que ser, portanto, integrado a analise dos dados.

A definicdo da abordagem pedagdgica e do modelo do DI tém fundamental
importancia para o desenvolvimento da interacdo e da interatividade nos processos de ensino e
aprendizagem na EaD e a construcao do conhecimento (FILATRO, 2008). Buscou-se, por isso,
inicialmente identificar o modelo de DI do Curso sob a ética do PPC, para compreender melhor
a definicdo e a utilizacdo das TDIC.

A organizacdo do curriculo do Curso foi concebida de modo a inter-relacionar as
disciplinas, buscando estabelecer um dialogo do ponto de vista do trabalho pedagdgico, por
isso, é mais flexivel, articulado e significativo para os cursistas. Para atingir esses objetivos, o
Curso seguiu a proposta de Behrens (2000), com adaptacdes para cada disciplina, enquanto
construcdo metodologica do trabalho sobre os contetudos, conforme apresentado no fluxograma
1.
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Fluxograma 1 - Construcéo metodologica do trabalho do Curso

Definicio dos contetidos a serem explorados, contextualizacdo com os
outros modulos do curso

‘

l Exploracio do material didatico / discussio coletiva e colaborativa

l |

Pesquisa, produciio individual e discussio coletiva, critica e reflexiva

!

Producdo coletiva sobre o assunto

|

Produgio final e Avaliagio da disciplina

Fonte: Projeto pedagdgico de Curso.

Ao analisar o fluxograma acima, é possivel identificar as caracteristicas da proposta do
Curso, bem como o0 modelo do design instrucional (DI) empregado, que busca o equilibrio entre
a automacao dos processos de planejamento e a personalizacdo e contextualizacdo da situacédo
didatica, usando para isso TDIC caracteristicas da web 2.0 (FILATRO, 2008).

Para a identificacdo do modelo de DI do Curso, buscou-se verificar sua abordagem
pedagogica, que, de acordo com o PPC, tem como fundante o processo de construcdo
colaborativa do conhecimento. Pode-se, assim, relaciona-la ao “estar junto virtual” da EaD,
conforme definido por Silva e Silva (2009), o que pressupde acompanhamento constante do
cursista, objetivando conhecer suas capacidades, propor novos desafios, ajuda-lo a relacionar
seus estudos a reais significados e construir novos conhecimentos. Conforme o PPC do Curso

investigado,

0 processo educacional a distancia exige, por assim dizer, uma nova forma de
ver 0 processo ensino-aprendizagem. O professor precisa refletir e realinhar a
sua pratica pedagdgica no sentido de criar possibilidades para instigar a
aprendizagem dos cursistas. O desafio imposto aos docentes neste curso é
mudar o eixo do ensinar para optar pelos caminhos que levem ao aprender. Na
realidade, torna-se essencial que professores/tutores e cursistas estejam num
permanente processo de aprender a aprender rompendo com a concepcao
tradicional de educacéo. (PPC)

Ao identificar o modelo de DI e a abordagem pedagdgica do Curso, buscou-se

empreender a anélise das interagdes mediatizadas pelas TDIC que compBem os ambientes
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interativos. O objetivo foi levantar aspectos relacionados aos limites e potencialidades dessas
tecnologias para mediatizar os processos de interagdo no curso pesquisado e apresentar, sob a
Otica dos atores atores da pesquisa, uma avaliacdo de sua pertinéncia e contribuicdes. Foram
analisadas as interacdes ocorridas por meio de quatro TDIC: e-mail, rede social Facebook, site

do Curso e AVA Moodle, conforme a seguir.

a) E-mail

Essa tecnologia é administrada exclusivamente pela equipe gestora do Curso para mediatizar
as interagdes com os demais grupos de atores da pesquisa. Todas as interac6es sdo privadas,
com o envio de informes do Curso, esclarecimento de ddvidas, recebimento de documentos,
contato com outras institui¢cBes parceiras, professores, entre outros. Um exemplo do uso dessa
tecnologia pode ser conferido a seguir. Quando a equipe gestora encaminha e-mail com
orientagdes sobre o trabalho de conclusdo de curso (TCC) aos professores orientadores,
conforme apresentado na figura 16.

Figura 16: Equipe Gestora encaminha e-mail com orientacgdes sobre TCC.

Orientaga'o-ch Entada x B &

020914 - -

| Identificagdo do Curso |

Prazados professores ariemadores, bom dial
Escrevo-lhes para falar a respeito da entrega dos TCC e demais informactes imporianies.
Da entrega

= A entrega ndo serd mais no final deste més, via moodle. Os aluncs deverdo entregar duas copias (impressa) no 1° dia do encontro
presencial (a Fegifo O & MO no inicie do dia, em que oomTerdo as apresentacies.

= Mg apresemactes ocorrerdo ne decorrer do dia do encontre presencial (segundo lista que serd divulgada pesteriormente pela
Luciana), com irés bancas simultineas.

= Ji aversdo final do trabalho final serdo emdadas pelos alunos em formato de antigo dientifico 3 coordenacdo do Curso (via
Comeios - sedex, em formato impresso e digital{CID)) em até 10 dias apis o Encontro Presencial. Sendo considerada a data de
postagem do material nos Comeios

Da apresentagao

= 0 aluno devera confeccionar um paster seguindo o fonmato:

- Tamanha: 0,80cm (largura) X 1, 10cm {comprimenta)
- Cabecalho e rodapé inserir imagens (arquivos em anexe). Alencdo: para cada Tusma bem um anguive de rodaps
- Conteddo: tiulo, auvtora, instituicio, introducio, objetives, materiais & métodas, resultados e discussdo, bibliografia (maximo cnco
referéncias)
= Para apresemacdo, o aluno devera estar munido do anquive de apresentacio (slides) em formatoe PDF e pdster.
= O Curso nao se responsabilizard por arquivos cormompidos, com vines, eic, que imgossibilite a apresentacao do trabalho pelo aluno.

Desde ja agradecemos o apoio & estamos a disposicao.

Fonte: Dados da pesquisa.

Quando a equipe gestora encaminha uma mensagem de e-mail aos atores, percebe-se a
predominancia de dois tipos de interacdo: a reativa, ou seja, com sentido unilateral (PRIMO,
2011), e a vicaria, que consiste na interacdo silenciosa, na qual a pessoa tem acesso as
interacbes, mas sem participacdo ativa (SUTTON, 2001 apud MATTAR, 2012). J& quando
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outros atores encaminham mensagens de e-mail, a interacdo mdatua é predominante, pois

prevalece a troca entre eles (PRIMO, 2011).

b) Site do Curso

Trata-se de uma homepage de apresentacdo e publicizacdo de informagdes acerca do
Curso, tais como os resultados do processo seletivo dos cursistas, as datas dos encontros
presenciais, os registros fotograficos dos encontros presenciais e informes gerais, conforme

apresentado na figura 17.

Figura 17 — Homepage do Curso

Nome e link da IPES

//

| Home | | Sobre o curso Irqulpe | | Edital Maodulos | | Modulos Presenciais Fotos Fale Conosco

Nome e Identidade visual do Curso

cllel@le

/ Contendo das abas

EDITAL PARA SELECAO DO CURSO DE

Identificacdao do Curso W Q
PUBLICADO o edital do processo seletivo do Curso de Identificacio do Curso .»@‘ED\TA\-
_—
Leia com atencao as recomendacdes para inscricdo e participacdo do processo seletivo s ‘
Inscrigdes para o processo seletivo para o Curso no periodo de Data Clique aqul

Ultimas Noticias

ATENCAO!!!

Esclarecemos que o Curso de Identificacio do Curse é i rofis: i i j 3

de todo o Pais, contudo, € necessario que o inscrito opte por um cidade para participacdo dos encontros presenciais no decorrer do
Curso

Outro esclarecimento, refere-se a participacdo dos cursistas nos encontros presenciais. O custeio das despesas para
participacdo dos encontros na cidade & de inteira responsabilidade do mesmo. que pode buscar pessoalmente auxilio
junto a sua Instituicdo, assim, o reforcamos gue o Curso de Identificacio do Curso na m mpromi m
viabilizar custeio para a presenca nos momentos presenciais do Curso

Fotos

Mdédulos

Modulos Presenciais
Edital

1 2 Préxima Ultima

Fonte: Site do Curso pesquisado.

Por ndo possuir espaco para postagem de mensagens no proprio site, 0 usuario sé tem
possibilidade de interac¢do pelo “Fale Conosco”, e recebe a resposta por meio da TDIC e-mail,
utilizada somente para mediatizar os processos de interacdo reativa. O processo de interacao é
unilateral, pois ndo existe reciprocidade, apenas transmissdo, ou seja, ndo ha dialogo entre 0s
atores (PRIMO, 2011).
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¢) Rede social Facebook

Administrada pela gestdo do Curso desde seu inicio para publicar informac6es, registros
fotograficos dos encontros presenciais e interagir com cursistas e demais interessados,
conforme apresentado na Figura 18. Ressalta-se que os nomes utilizados para identificar os

interagentes sdo ficticios.

Figura 18 — Tela com posts na rede social do Curso

Imagzem Identificagido do Curso
do Curso

Ja saiu o resultado final dos selecionados. Para ter acesso a lista & so
acessar nossa pagina Site do Cuorso

o tir Cormentar Compartilhar
Y 2 pessocas curtiram isso.

Jodo resultado final ou homolegacio?

Imagzem Courtir
Jodo . X . .
Eder Romeiro vi o resutade & 50 tem 42 selecionados diante da oferta de 75
vagas, vaiter 2® chamada®

Courtin
Images Identificacio do Curso Resultads Final
i 5
Cuarso Curtir - 25 1
Imagzem JoSo ok
Jodo Couertir
-I‘—’-i-!m Identificacio do Cur=o Ma segunda-feira dia 17/06 sera lancado
Curso novo edital para as vagas remanescentes,
Curtir - &5 1
—l‘—’lJ_ﬂ-_%'!m ToEo Stime Indo fui selecicnado, mas gostaria muite fazer esta Poas |
aae Courtin
Imagem Identificacdo do Curso Meste sentido, te estimulo a se candidatar
1°f novamente para o proximo edital.
Cur=o ) .
Courtir - &5 1
Imazem Todo continuo na esperanca... Obrigado 11111
Jodm Courtir
Emagzem Thais Estou muite feliz, fui selecionadal
Thais Courtir

Fonte: Rede social Facebook do Curso pesquisado.

Ao analisar as interacdes, observa-se que essa TDIC € utilizada para a publicacdo de
informacBes voltadas para divulgacdo de edital de selecdo de cursistas, datas, locais e
programacédo dos encontros presenciais, fotos, entre outros.

Considera-se que a rede social possui um grande potencial para mediatizar os processos
de interacdo matua, que, segundo Primo (2011), baseiam-se na participagdo e troca entre 0s
atores, ou seja, existe reciprocidade nas a¢es. Contudo, ela é subutilizada para 0s processos
interativos na pagina principal dessa rede social, pois as interagdes realizadas possuem
predominantemente processos caracteristicos da interacdo reativa, que tem como caracteristica
fundante a unilateralidade. Apesar dessas caracteristicas de interacdo reativa, as publicaces

que sdo “curtidas” demostram que o cursista acessou o post, existindo, portanto, interagéo
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vicéria, que, como visto anteriormente, é silenciosa, pois a pessoa tem acesso as interacdes, mas
sem participagéo ativa (SUTTON, 2001 apud MATTAR, 2012).

Ja no que se refere a interatividade, percebe-se que essa TDIC € muito utilizada pelos
atores, que compartilham ou até mesmo “marcam” outros atores nas publicacdes realizadas.
Dessa forma, essa TDIC ¢é utilizada para mediatizar processos de interacdo que sao
potencializados pela interatividade.

d) AVA Moodle

Para preservar a identidade dos participantes do AVA Moodle do Curso, suas
identificacGes foram diferentes das utilizadas para os atores respondentes do questionario. Os
membros da coordenacdo pedagdgica e da secretaria do Curso, que representam a equipe
gestora no AVA Moodle, sera feita por extenso, e a dos tutores, com as abreviaturas TCO e
TNO, sendo que a letra “T” se refere aos tutores, ¢ CO e NO, as regides Centro-Oeste e
Nordeste, respectivamente, onde o0s encontros presenciais foram realizados, seguidas de
numeral arabico. Como trés atores compdem 0 grupo de tutores de cada regido, tem-se a
sequéncia: TCOL1:TCO3 e TNO1L:TNO3. Ja para o0 grupo de cursistas a identificacdo sera
praticamente a mesma, substituindo apenas o “T’ pelo “C”, ou seja, CCO e CNO. A defini¢ao
do numeral arabico obedece a sequéncia da quantidade total de cursistas das trés turmas de cada
regido, e ainda a ordem alfabética dos nomes. Para explicar de forma mais didatica, a

identificacdo dos tutores e cursistas € apresentada no Quadro 16.

Quadro 16 - Identificacdo dos tutores e cursistas no AVA Moodle

Identificacdo
Tutores Cursistas
TCO1 CCO1: CC022
TCO2 CC023:CCO46
TCO3 CC024:CC067
TNO1 TNO1:TNO21
TNO2 TNO22:TNO41
TNO3 TNO42:TNO61

Fonte: Elaborado pela autora.

As analises foram feitas por meio da TDIC férum de discussdes, tendo como base suas
potencialidades para mediatizar as interacdes. O forum de discussdo € caracterizado pela
comunicacgdo assincrona, que permite que 0s interagentes participem em tempos diversos uns
com 0s outros, e torna-se uma TDIC por suas TDIC de interatividade serem propicias ao

didlogo, que possibilitam a integracdo entre os atores envolvidos. Ao integrar os atores
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participantes, considera-se que essa TDIC viabiliza a formagéo de uma inteligéncia coletiva,
pois permite que todos interajam colaborativamente na discussdo de um tema especifico, que é
uma das caracteristicas fundamentais do ciberespaco (OKADA; SANTQOS, 2004).

A apresentacdo e analise das interacdes mediatizadas pela TDIC AVA Moodle sera feita
em trés salas virtuais: da Secretaria Online, da Equipe do Curso e da disciplina selecionada para

coleta de dados.

Sala virtual Secretaria Online - Espacgo destinado a postagem de materiais do Curso e a
interacdo entre todos os atores, principalmente entre a equipe gestora, representada pela
secretéria, e os cursistas. Nessa sala virtual ficaram disponiveis dois foruns de discussdo para
mediatizar os processos de interacdo entre 0s grupos de atores desta pesquisa: o Mural de

Avisos e 0 Cyber Café.

Férum de discussdo Mural de Avisos - TDIC destinada aos informes da gestdo do Curso. Na
analise das interacdes mediatizadas por essa tecnologia, evidencia-se que as postagens estdo
voltadas para informes administrativos do Curso e, por isso, tém carater informativo. A seguir,

exemplos de postagens de interacdo com a Secretaria do Curso.

Figura 19: Secretaria posta no forum de discusséo informe sobre o encontro presencial

6° Encontro Presencial - Polo
por|  Secretaria |- Sexta, 10 outubro 2014, 10:25

Foto

- Cronograma da aula pdf

Caros alunos,
Neste encontro, teremos| Ideatificagio disciplina  |com os professores Nome dos professores

Para dar andamento as aulas, utilizaremos o software Epi-Info. Segue abaixeo o link para ser providenciado a instalacdo do mesmeo nos seus
respectivos computadores.

EPIINFO: http://wwwn.cdc.gov/epiinfo/7/

Levem os computadores com bateria carregada.
O 6° Encontro sera das 08h as18, nos dias 21, 22 e 23/10. Segue em anexo, cronograma da aula.

Local da aula presencial - Endereco do local do encontro presencial

Fonte: Dados da pesquisa.

Figura 20: CNOO04 interage com a secretaria do Curso

. Re: 6° Encontro Presencial -| Polo
por CNO4 sabado, 11 outubro 2014, 23.27

Lrezada Secretaria do Curso

estou confusa com o 6° encontro, pelo que havia entendido seriam os dias 20 e 21/outubro para a apresentacéo dos trabalhos. Pode
esclarecer?

Revendo o material (cronograma) entendi.
Att,

CNO4

Fonte: Dados da pesquisa.
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Figura 21: Secretaria interage diretamente com o cursista CNO4

. 0 “ B
re | RE-B2ENCONtTO Presencial -| Pol

por| Serstiia | segunda, 13 outubro 2014, 08:00
do Curso

Bom dia.

CNO4

0 nosso ultimo encontro sera nos dias 21, 22 e 23/10, sendo que dia 21 sera apenas apresentacao de TCC das 8h as 18h.

Nos vemos em breve!

Fonte: Dados da pesquisa.

E possivel identificar que a secretaria do Curso usa variadas midias, tais como texto,
link da web e arquivo pdf, para a interagdo que é mediatizada por ela. Nota-se que a utilizacdo
dessas midias encaminhou o cursista a acessar elementos externos ao AVA Moodle,
possibilitando a interacdo aluno-ambiente, como considerado por Burnhan e Walden (1997) e
Hirumi (2002).

Outra interacdo mediatizada pela TDIC férum de discussao muito presente no Mural de
Avisos foi a reativa, que ocorre em um sentido unico e é limitada a um retorno restrito ao que

é disponibilizado no férum. Seguem exemplos da utilizacdo dessa TDIC forum de discusséo.

Figura 22: Secretaria do Curso posta mensagem aos cursistas.

e |R€16° Encontro Presencial —I Polo
Secreti ] sexta, 17 outubro 2014, 0914

Ebaaa... contagem regressivalll

Preparados para os 03 dias do nosso ultimo encontro presencial?

Dia 21/10 apresentacdes de TCC, e nos dias 22 e 23/10 aula com os profs.Dr.| Nome dos professores | - I Identificacdo da disciplina |
das 8h as 18h.

E imprescindivel a participaco (obrigatdria) de todos integralmente nos 3 dias para completar carga horaria do Curso.

Segue em anexo, divisao das salas (bancas) e apresentacdes TCC. (salas do 3° andar)
Aguardamos todos voceés.

'E impossivel avaliar a forca que possuimos sem medir o tamanho do obstaculo que podemos vencer, nem o valor de uma acdo sem sabermos
o sacrificio que ela comporta.”

Fonte: Dados da pesquisa.

Embora a interacdo tenha sentido unilateral, caracteristico da interacdo reativa, ao
analisar o relatorio de acessos a esse post, pode-se inferir a presenca da interagdo vicaria, que é
silenciosa, pois o cursista observa, sem participacdo ativa (SUTTON, 2001 apud MATTAR,
2012). Analisando o texto postado, identifica-se outro aspecto importante e que deve ser
considerado: no fim da postagem, a secretaria deixa aos cursistas uma mensagem de motivacao.
Isso mostra que a varidvel motivacédo se faz presente, podendo-se associé-la a interacéo social,
que esta voltada para trocas de informagbes (GILBERT; MOORE, 1998 apud MATTAR,
2012).
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Férum de discussdo Cyber Café - espaco destinado a interacdo entre todos os atores
envolvidos no Curso, tendo como foco a interacdo entre os cursistas, ou seja, interagdes do tipo

aluno-aluno sdo predominantes. Apresenta-se a seguir exemplos desse forum.

Figura 23: CCO57 solicita auxilio dos colegas para o desenvolvimento de uma atividade

Afividade 3 [dentificacdo da disciplina

por 00057 - domingo, 29 sefembro 2013, 11:43

Voces sabem como faco para a atividade 3777

Na parte 8 da atividade onde pede para digitar a formula =SOMA(celula referente a 80 a 84 anos : célula referente a 100 anos ou mais) ndo da
certo o Excel fala a formula digitada contem um erro, E nao vou com a atividade para frente! O que facol???

Fonte: Dados da pesquisa.

Figura 24: CCO17 interage com CCO57, colega cursista da mesma regiao

e [Re: Atividade 3|  dentificacio da disciplina
por ccon domingo, 29 setembro 2013, 13:17

cara colega tente colocar = soma (0D22: D26), nao era para dar erro
espero ter ajudado

usei o excell 2003

Fonte: Dados da pesquisa.

Figura 25: CCO57 interage com colega cursista CCO17

Seio Re: Atividade 3| Identificagdo da disciplina l
por €Cos? [ domingo, 29 setembro 2013, 15:40

Colega, sinceramente, nao estou entendendo.... TE agradeco demais, mas nao ta dando certo.....

mandou eu fazer isso :

esta etapa quer o somatorio dos valores 80anos a 100 anos ou mais, a formula pode ser inserida =soma(),dentro do
),voce pode clicar no primeiro valor a ser somado, colocar : e depois clicar no ultimo valor e pressionar enter,com isso o excel entende
que deve somar todos os valores entre esse intervalo, se nao der certo, tente fazer assim: dentro dos (),clique em todas as células que
devem ser somadas, mas entre elas coloque +. Qualquer problema me avise!

Fonte: Dados da pesquisa.
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149

T Identificacdo da disciplina
ro |Re; Atividade 3 e
por CCo4l - domingo, 29 setembro 2013, 17:41

“ vocé deve colocar na formula a celula de baixo no a celula que esta os seus dados. Exemplo: se 80 anos ou mais esta na celula e88
voce faz o seguinte coloca =soma(e89:e93) e depois clica enter.

Essa @ a minha dica experimenta se da certo.

Fonte: Dados da pesquisa.

Figura 27: CNOOL1 integra a interacéo

oo |Re: Atividade 3 Identificagdo da disciplina ’
por CNO1 domingo, 29 setembro 2013, 17:48

Se ajudar, sugiro que voce relaxe e faca as contar de somar/dividir/ multiplicar etc no lapis ou na calculadora. Acredito que fica mais
facil para o tempo que tem. Desculpe se me meti no assunto.

Abraco

Fonte: Dados da pesquisa.

Figura 28: CCO57 interage com cursista CNO1

Fo |Re: Atividade 3 Dados Demogréficos
/)orl CCO57 l quinta, 3 outubro 2013, 15:35

cNol |, jmagina... ajudou demais!!! E ainda bem que intrometeu, porque o nervosismo foi me bloqueando e eu nao conseguia

entender nada mais da atividade. Obrigada.

Eu tenho dificuldades com excel nesta atividade.... As outras duas foram bem, mas esta ultima.... (credo).

Fonte: Dados da pesquisa.

Ao analisar as interacdes entre 0s cursistas, percebe-se a disponibilidade que existe entre

eles para a colaborar uns com os outros, apesar de serem de regides distintas e ndo se

conhecerem pessoalmente. Essa aproximacdo pode ser relacionada a Teoria da Distancia

Transacional na EaD, em que a distancia fisica entre os atores torna-se um fenémeno

pedagdgico que reflete na aprendizagem do cursista, pois € ela que define a proximidade ou
entre os atores (MOORE; KEARSLEY, 2013).

nao

Nos exemplos anteriores, podem-se identificar trés tipos de interacdo: aluno-aluno,
estabelecida entre estudantes ou grupos deles (MOORE; KEARSLEY (2013); mutua, baseada

nas trocas (PRIMO, 2011); e colaborativa, que se assenta na construcdo coletiva
conhecimento (COSTA; PARAGUACU; MERCADO, 1996).

do
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Sala Virtual — Equipe do Curso

A equipe gestora, representada pela coordenagdo pedagogica, e 0s tutores das regides
Centro-Oeste e Nordeste sdo os principais atores da sala virtual Equipe do Curso para a analise
das interacGes mediatizadas pelo AVA Moodle.

A analise das interacBes entre esses atores foi mediatizada por duas TDIC do AVA
Moodle, uma de comunicacgdo assincrona, o forum de discussdo, e outra sincrona, o chat. Da
analise das interacdes mediatizadas pelo forum de discusséo, infere-se que ele é utilizado para
a gestdo pedagdgica do Curso, no que se refere as atividades desenvolvidas a distancia, como
orientacbes do cronograma, registros académicos e orientacfes gerais. Ja as interacGes
mediatizadas pela TDIC chat eram realizadas semanalmente para esclarecer dividas acerca das
orientacdes pedagdgicas e para a resolucdo de problemas académicos. Ressalta-se que essa
TDIC foi utilizada durante o primeiro ano do Curso, e posteriormente foi substituida pela TDIC
Skype, mais bem aceita pelo grupo, pois a interacdo ocorria por meio de audio e video,
diferentemente do chat, realizado via texto. Entretanto, o Curso ndo tem o registro das
interacdes realizadas por meio da TDIC Skype.

Percebe-se que as interacdes entre os tutores mediatizadas pela TDIC férum de
discussao, buscaram desenvolver e trocar materiais que poderiam complementar e/ou facilitar
a aprendizagem dos cursistas, desenvolvimento e correcdo das atividades, bem como na troca

de experiéncias, conforme exemplos a seguir.

Figura 29: TCO3 inicia a discussao socializando o material de uma disciplina para
auxiliar os demais cursistas

Gabarito - l Identificacdo da discinlina ’

por TCO3 Jrerca, 12 novembro 2013, 07:21

Ola Pessoal, bom dia!

Segue as observagdes do| Nome prof |para auxilid-los no acompanhamento e correcdo das atividades. Sugiro que realizem as

atividades o quanto antes e qualquer dica socializem aqui para os demais colegas

Duvidas em relagd@o a conteldo entre em contato com| Nome prof. |ele esta a disposi¢do para auxilia-las. Segue e-
mail {

Contato do orofessor

Fonte: Dados da pesquisa.

Figura 30: TNO3 interage e também socializa material com TCO3

Foto |Re: Gabarito - Identificacdo da disciolina
DOf[—T_\'(;— }segunda, 18 novembro 2013, 21:17

B8] Passos Ativ 1.pdf

Segue uma ajuda para reforcar a primeira atividade

Fonte: Dados da pesquisa.
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Figura 31: TNO1 entra no forum e menciona a utilizacéo da TDIC para interagir com o

grupo
Foto [RE: ito - Identificacdo da disciolina i
por TNO1 - segunda, 9 dezembro 2013, 12:04

Roteiro_Ativid2AST .pdf
Pessoal,

Enviei para os emails de vocés um tutorial da atividade 1 da disciplina de analises de séries temporais elaborado
por uma aluna da minha turma.

Envio também um roteiro (passo a passo) da Atividade 2 no R.

Abs!

Fonte: Dados da pesquisa.

Figura 32: TCO2 interage diretamente com TNO1

Foto

Re: Gabarito - Identificacdo da disciolina
por TCO2 - domingo, 15 dezembro 2013, 22:14
TNO!

Obrigada, suas orientacoes foram muito uteis.

Fonte: Dados da pesquisa.

Figura 33: TCOL1 interage coletivamente no férum

Re: Gabarito - ‘ Identificacdo da disciplina
por TCO!1 I terca, 17 dezembro 2013, 13:01

Boa tarde colegas,

Um aluno da minha turma postou algumas duvidas no forum que eu nao sabia nem por onde comecar a responder.
Repassei para o Nome prof. ele me respondeu. Segue abaixo as duvidas com as respostas. Talvez sejam uteis
a voces. ———

Fonte: Dados da pesquisa.

As interacdes entre os cursistas ocorrem de modo colaborativo e mutuo, caracteristicas

também encontradas na TDIC forum de discussdo Equipe do Curso. Outro tipo de interacdo

que pode ser evidenciada nesse processo refere-se a que ocorre entre professor-professor e que

viabiliza crescimento académico a partir das trocas de experiéncias (ANDERSON, 2003).

Sala virtual da disciplina

No intuito de ter uma visdo mais verticalizada, optou-se por analisar as interagdes

mediatizadas pela TIDC forum de discussdo do AVA de uma atividade desenvolvida pela



152

primeira disciplina do Curso em todas as seis turmas, das quais trés da regido Centro-Oeste e
as outras trés do Nordeste. Foi identificado inicialmente que a mesma consigna da atividade
estd presente em ambos os foruns das diferentes turmas, que possuem um grande volume de
posts de tutores e cursistas, dado este que se deve a participacdo de todos eles nesses processos
interacionais.

Embora esta pesquisa tenha cunho qualitativo, apresentam-se na tabela 3 a seguir alguns
dados quantitativos dos posts, para mostrar a intensa participacao de tutores e cursistas em suas

respectivas turmas.

Tabela 4 - Interag6es dos tutores e cursistas no AVA Moodle

Identificacdo Quantidade de posts
do tutor Tutor Cursistas | Total
TCO1 28 120 148
TCO2 15 96 111
TCO3 16 123 139
TNO1 15 109 124
TNO2 07 90 97
TNO3 28 124 152

Fonte: Dados da pesquisa.

A interacdo € um elemento essencial nos processos de ensino e aprendizagem na EaD e
é de suma importancia para a aprendizagem a distancia quando ocorre entre professor e
estudantes. Essas interacfes podem ocorrer por meio por meio de TDIC sincronas ou
assincronas, contudo, Maia e Mattar (2007) ressaltam que, para que ocorram, € necessario
considerar o nimero de cursistas da turma, as oportunidades de interacdo e o ambiente fisico e
emocional. Com essas considera¢des dos autores e ante as condi¢des favoraveis do Curso aos
processos interacionais, buscou-se analisar as interagdes mediatizadas pela TDIC férum de
discussdo, sendo possivel destacar alguns elementos importantes. Porém, diante do grande
volume de interacdes mediatizadas por essa tecnologia, foram selecionados alguns recortes das
discussbes mais representativas e que trazem elementos que corroboram para a discussao

proposta. As interagdes entre tutores e cursistas e entre 0s cursistas sdo apresentadas a seguir.

Interacao tutores — cursistas
As interacdes mediatizadas pela TDIC forum de discusséo entre os tutores e 0s cursistas

ocorrem com 0 uso predominante da midia texto e de diversas maneiras:
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a) Interacdo individual — o tutor interage com o cursista respondendo-lhe nominalmente,
apresentando feedback cursista e buscando ampliar e trazer novos elementos a discusséo, a fim

de motiva-lo a dar continuidade aos estudos e interacoes.

Figura 34: TCOL1 interage diretamente com o cursista CCO8

Foto |Re: Atividade 1 - Forum de discussao
por TCO1 | quarta, 11 setembro 2013, 01:25

CCO8

Excelente comentario. E isso mesmo! Uma das questdes fundamentais no precesso de ASIS € a
"co-responsabilizacao”. Temos a tendéncia de pensar que cabe apenas ao "gestor" a tomada de
decisao, quando nos em nosso cotidiano também a fazemos, inclusive na producao da
informacgao.

Vocé trabalha na atencao basica, nao €? Como vocé, a partir das questoes que apresentou,
entende que € possivel realizar analise da situacao de saude local, definir prioridades e
estratégias ou acoes para intervir nessa realidade?

Vamos conversar mais sobre isso?

Fonte: Dados da pesquisa.

b) Interacdo com o grupo de cursistas — o tutor busca dar um feedback aos cursistas, de
um modo geral, sobre as discussdes levantadas por eles e a partir delas apresenta
problematizac@es, instigando reflexdes e dando continuidade as interacdes acerca da tematica

proposta na atividade. E o que se observa na interagao a seguir.

Figura 35: Feedback geral do tutor

Foto |Re: Atividade 1 - Férum de discussao
por TNO1 If segunda, 9 setembro 2013, 22:48

Pessoal,

Inicialmente gostaria de parabeniza-los pela participacao. E muito legal ver um grupo com
tanta diversidade de experiéncias o que tem enriquecido muito o nosso debate.

Com base no que vocés ja discutiram, gostaria de trazer algumas reflexdes para o nosso debate:

a) Todos concordam com a importancia da ASIS para a definicao de prioridades e de estratégias
de intervencao, porém alguns pontuaram que embora realizem ASIS na rotina dos servicos,
deparam-se com dificuldades como:

- Falta de aporte metodologico que permitam a realizacao de ASIS mais robustas;
- Realizacao de analises pontuais que nao sao incorporadas na pratica dos servicos;

- A nao incorporacao dessas analises pelos gestores e/ou profissionais de saude na tomada de
decisao, constituindo-se em documentos meramente burocraticos ou que respondem apenas a
questdes politicas;

Diante dessas pontuacoes, convido-os a fazer algumas reflexdes?

- Em determinadas situacoes, sera que analises de saude ou de um determinado problema,
mesmo com simplicidade analitica podem contribuir no processo decisdrio?

- Por que vocés acham que alguns gestores nao utilizam a informacao na tomada de decisao?
Sera que isso esta relacionado a forma de como a informacao tem sido produzida? Sera que ha
democratizacao e discussao da informacao produzida? Os dados auxiliam a apontar caminhos
para a solucao dos problemas? Ajudam a mostrar de forma oportuna se o caminho apontado
esta correto???

O que acham?

Fonte: Dados da pesquisa.
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Figura 36: TNO3 socializa, por meio de um link, um livro online aos seus cursistas, como
material complementar

[mo Re: Atividade 1 - Forum de discussao
L por | TNO3 | terca, 3 setembro 2013, 18:46

Pessoal,

Gostaria de compartilhar o link de um livro da OPAS "Salas de Situacao em
Saude: Compartilhando experiéncias do Brasil".

http:/ /www.acervo.epsjv.fiocruz.br/beb/textocompleto /009653

Nesse livro tem o relato de algumas experiéncias no pais sobre as salas de
situacao em saude, inclusive tem um capitulo em que apresentamos o
projeto do municipio de Olinda... Quando apresentamos era sé um
projeto, mas ja temos um caminho percorrido. Essa € uma experiéncia
que podemos conversar um pouco aco longo do nosso processo.

Espero que contribua!l

Abs!

Fonte: Dados da pesquisa.

Esse tipo de interacdo contribui efetivamente para o aprendizado dos cursistas
(MOORE; KEARSLEY, 2013). E possivel identificar outros tipos de interacdo quando ela é
estabelecida entre tutores e cursistas, alem da que reproduz a relacdo professor-aluno. O
primeiro deles ocorre na interacdo social, que objetiva mediar as discussoes e trazer elementos
de motivacdo aos cursistas, conforme definem os autores Gilbert e Moore (1998), e que também
vai ao encontro de um dos elementos destacados por Moore e Kearsley (2013) no que refere-se
a motivacdo e em decorréncia ao papel do tutor na EaD. O segundo tipo da interacdo aluno-
ambiente tem como base a disponibilizagéo do link de um livro online, que encaminha o cursista
a acessar elementos externos ao AVA Moodle (BURNHAN; WALDEN, 1997) e (HIRUMI,
2002).

Percebe-se ainda a ampla exploracdo DA TDIC férum de discussédo, visto que todos 0s
tutores fazem uso de variadas midias para interagir com seus cursistas, ou seja, aproveitam

todas as potencialidades dessa tecnologia.

Interacdo cursistas - tutores

A andlise das interagdes mediatizadas pela TDIC férum de discussdo entre os cursistas
e o tutor apontou elementos diferentes dos que emergiram nas interagdes dos tutores com eles.
Foi constatada uma participacdo ativa dos cursistas, caracteristica da interacdo colaborativa, e
em decorréncia desse processo, novos tipos de relagdo surgiram.

Os cursistas interagem efetivamente acerca da tematica proposta por seus respectivos
tutores e abordam temas correlacionados, apresentando problematizacOes e reflexdes, e

relacionando-as a sua pratica profissional. Foram utilizadas A TDIC férum de discussdo, com
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0 uso de diversas midias, como texto e imagem, arquivos em extensdo pdf, links, sites, entre

outros.

A partir da ampla exploracdo dessas das TDIC, os processos de interacdo Sao

potencializados e contribuem para a aprendizagem dos cursistas acerca da tematica proposta e

até mesmo de tematicas que lhe séo relacionadas direta e indiretamente. Como na apresentacao

da analise das interacGes entre tutores e cursistas, dado o grande volume de interacdes

mediatizadas pela TDIC forum de discusséo, optou-se por selecionar alguns recortes mais

representativos e que trazem elementos que corroboram para a discussdo proposta.

Figura 37: O cursista CNO41 apresenta uma probleméatica que envolve a tematica

proposta na consigna do forum

Foto

Re: Atividade 1 - Férum de discusséao
porl CNO41 |segunda_ 2 setembro 2013, 20:26

No processo de trabalho dos profissionais que fazem parte do PSF € essencial ter um diagndstico dos
problemas de saude e das condicdes sociais e ambientais da populacdo coberta pela equipe. Esse
diagnostico € um dos trabalhos permanentes, que € feito por intermédio da analise das familias
cadastradas, principalmente usando a ficha A. Entretanto, o que observo no meu cotidiano € que nas
tomadas de decisdes para o desenvolvimento das acdes na unidade de saude, por muitas vezes, nao se
leva em consideracao o diagndstico da area. Percebo também a falta de habilidade dos profissionais
(incluindo eu) na conversao das informacdes em acao.

Fonte: Dados da pesquisa.

Figura 38: O cursista CNO29 concorda com as colocacgdes do colega CNO41 e faz um

relato de sua experiéncia

Foto

Re: Atividade 1 - Forum de discussao
por CNO29 I- quinta, 12 setembro 2013, 18:02

Realmente, o que a colegdescreve sobre a dificuldade enfrentada pelos profissionais das
ESF em realizar diagnosticos das situacdes de saude e planejar as acdes € uma realidade nos
municipios. Tivemos muita dificuldade quando comecamos a trabalhar com o PMAQ, onde
passamos a avaliar os dados, equipe por equipe, mensalmente, e passamos a estimular cada
equipe a melhorar suas estratégias na busca da melhoria de indicadores. No inicio foi sofrido,
porque existe uma preoculpacao em atingir metas mas ndo se costuma levantar a populacao alvo,
planejando antes como seria a melhor forma para alcanca-las. Mas, apesar de tudo, tem surtido
resultados positivos, e os profissionais passam a interpretar e ja incorporam a importancia da
analise desses indicadore. E o melhor ainda, € também a preopulpacao do Agentes Comunitarios
de Saude com a melhoria desses indicadores.

Fonte: Dados da pesquisa.

Figura 39: O cursista CNO23 concorda com os colegas e deixa uma davida sobre a

tematica levantada por CNO41

Foto

Re: Ativi - F¢6 de discussao
por CNO23 - segunda, 2 setembro 2013, 22:50

E verdade! A demanda do trabalho muitas vezes nos impede de analisar os indicadores de salide de

nosso municipio. Pouco se planeja e muito se executa.

Quanto a aplicabilidade da disciplina em nosso local de trabalho, gostaria de colocar uma duvida para
o grupo. No caso de surto de uma doenca aguda, a analise (ASIS) seria de conjuntura? Exemplo:
Reaparecimento de casos de sarampo em um municipio.

Fonte: Dados da pesquisa.
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Figura 40: CNO32 responde nominalmente ao colega CNO23

Foto | Re: Atividade 1 - Forum de discussao
por [ CNO32 ] terca, 3 setembro 2013, 22:02

chama atencao para uma situacao corriqueira o muito importante: a alta carga de
trabalho como fator que compromete a gestao. No dia a dia, nos deparamos com tantos problemas
que, muitas vezes, nos falta tempo para analisar a situacao de saude e tracar planos de
intervencao.

Fonte: Dados da pesquisa.

Figura 41: CNO37 responde nominalmente ao colega CNO23.

oo RS = = z =z
por CNO37 quarta, 4 setembro 2013, 11:35

Bom dia Acredito ser também uma analise de conjuntura, uma vez que diversos fatores
influenciam no reaparecimento do Sarampo, pois estavamos aqui em Pernambuco ha mais de dez
anos sem casos e hoje, 222 casos foram notificados com confirmacao de 92. Tenho certeza que a
Secretaria Estadual de Saude deve estar fazendo uma analise desta situacao levando em
consideracao todos os pontos a serem observados.

Fonte: Dados da pesquisa.

Essas trocas evidenciam trés tipos predominantes de interacdo entre os cursistas: a
colaborativa, que segundo Costa, Paraguacgu e Mercado (1996) tem como objetivo a construgéo
coletiva do conhecimento; a reativa, que tem como caracteristica fundante as predeterminacdes
gue condicionam as trocas estabelecidas segundo as condigdes iniciais; e a interacdo mutua, em
que os interagentes se reinem em torno de problematizacdes (PRIMO, 2011).

J& as intera¢cBes mostradas a seguir evidenciam ainda que os cursistas fazem uso de
diversas midias e que contribuem para que 0s processos de interacdo se efetivem por meio da
TDIC férum de discusséo. Elas trazem também elementos da web, caracterizando a interacéo
do tipo aluno-ambiente, em que elementos externos ao AVA sdo empregados de modo a
contribuir para 0s processos de intera¢do entre os atores participantes da discussé@o, neste caso,
tutor e cursista.

O cursista CCO5 interage com o tutor TCOl1 e demais colegas a partir de uma
problematizacdo da temética estudada, fazendo uso da midia texto. Ao deixar uma provocacéo
aos interagentes, faz uso da midia imagem com uma charge, objetivando chamar a atencao para

a problemética levantada por ele.
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Figura 42: CCOS5 interage com o tutor TCO1 e demais colegas.

Foto [Re: Atividade 1 - Forum de discussao
r)orl CcCcos |— segunda, 2 setembro 2013, 02:20

Tenho percebido a rigueza das falas de cada um, bem como a prestesa e qualidade de respostas
as falas vindo de wEu quis fazer minha participacaoc nessa sua resposta geral, pois, meu
desejo € usar ASIS para temas subjetivos, fundamentalmente agqueles que envolvem a salde
mental ndoc da populacdo, mas dos profissionais da saude publica. Sei da primeira grande e crucial
barreira: dados de qualidade, dados confiaveis. Mas pretendo encontrar com o curso formas de
vencer essa e outras questdes que impessam ASIS de ser ferramenta para o subjetivo das situacdes
de saude. Abaixo uma imagem humoristica apenas para “provocacao’, mas também para introduzir
essa leitura que proponho: ha epidemias que ocorrem disfarcadas de falhas de carater, tendéncia
cultural ou mera questao de moral e ética. Mas sac bem mais que isso.

£0 QUERD UM =
EXEMPLO TE CORRUPCAO.

Fonte: Dados da pesquisa.

O cursista CC31 interage por meio da TDIC forum de discussdo com todos os atores
participantes, indicando o site de um congresso que abordard o novo tema proposto aos

cursistas:

Figura 43: CC31 interage por meio da TDIC forum de discussdo com todos os atores
participantes

Re: Atividade 1 - Forum de discussao
porl ccos1 I— domingo, 25 agosto 2013, 17:11

Foto

Boa tarde a todos!

Teremos em Goiania o 7° Congresso Internacional de Protecdo do Trabalho dos
Profissionais de Saude que sera realizado entre os dias 18 e 20 de Setembro. Na
programacao esta agendado a discussao de muitos temas conflitantes e vulneraveis
que vivenciamos hoje na Politica de Saude do Trabalhador.

Deixo o link para consultas:

http://www.gosites.com.br/congressodeprotecaonasaude/

Fonte: Dados da pesquisa.

O cursista CCO55 interage com cursista CCO47 acerca da tematica e indica o link de

um curso a distancia para que o colega possa aprofundar seus conhecimentos:
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Figura 44: CCO55 interage com cursista CCO47

Feo | Re: Atividade 1 - Férum de discusséao
por | CCO55 I - terga, 27 agosto 2013, 17:12

Boa tarde I CCO47

Esta semana estavamos discutindo exatamente isso em uma capacitacao de influenza, a
importancia da atencao basica na divulgacao das medidas de prevencao e no inicio oportuno do
tratamento. Estas acoes sao fundamentais para evitar os casos graves da doenca.

Desde 2011 o Ministério da Saude vem recomendando o tratamento precoce dos casos de
sindrome gripal com fator de risco. Entretanto observamos que esta informacao ainda nao chegou
para grande parte dos profissionais responsaveis pela sua execucao. Com isso o paciente nao &
tratado oportunamente e acaba desenvolvendo complicacées que podem levar ao obito.

Atualmente o MS tem promovido um curso a distancia voltado para o manejo clinico da influenza.
Esta iniciativa € mais uma tentativa de divulgar o protocolo de tratamento da doenca e melhorar
a assisténcia ao paciente, para evitar que casos leves desenvolvam complicacdes que necessitem
de acompanhamento hospitalar.

O conteldo do curso esta disponivel para todos os profissionais de saude no seguinte link:

http://unasus.gov.br/influenza

Fonte: Dados da pesquisa.

Com base na andlise das interacdes entre os cursistas, mediatizadas pela TDIC forum de
discussdao do AVA Moodle, percebe-se que essa tecnologia foi bem explorada por eles, que
fizeram uso de suas potencialidades, como texto, links da web, arquivos em pdf, imagens, entre
outros.

Foi indagado aos grupos de atores da pesquisa nos questionarios semiabertos como eles
avaliavam o processo de intera¢do no Curso com o uso das TDIC, bem como suas contribui¢des
para 0 processo de aprendizagem. Tutores'? e membros da equipe gestora avaliaram

positivamente 0s processos de interacdo mediatizados pelas TDIC do Curso:

EG1: Bom, acredito que as TDIC tornam o ensino mais acessivel e flexivel para
a atual realidade. O processo de aprendizagem é facilitado pelas TDIC, uma
vez que, apesar das distancias fisicas, torna o contato do cursista com o
tutor/professor e a turma acessivel e rapido, além de permitir o uso de
videos/imagens contribuindo com o ensino.

T1: Otimo. Quando trocamos experiéncias é um momento riquissimo. Instigar
os alunos para ir além do que era exigido nas atividades do curso. Indicar um
site, um video, um artigo, um livro interessante que complementaria o conteudo
abordado.

102 | embra-se que, ao tratar dos dados do questionario aplicado a esse grupo, os atores sdo identificados pela sigla
T, relativa a tutor, seguidas de numeral ardbico. Como seis atores compdem esse grupo, tem-se a sequéncia T1-
T6.
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T2: Otimo. As TDIC ja fazem parte do cotidiano de cada um. Penso ser um
processo sem retorno e, em um curso de EaD, é indispensavel a sua utilizacdo.
Dessa forma, acredito que quanto maior o dominio dessas tecnologias por parte
dos cursistas, mais simples, proveitoso e, por que ndo, prazeroso, sera o
processo de aprendizagem.

103 gvaliam predominantemente!® de forma positiva 0s processos

Ja o grupo de cursistas
de interacdo mediatizados pelas TDIC no Curso, bem como informam que elas contribuiram

para o processo de aprendizagem, como pode ser conferido nas falas a seguir.

C4: Foi 6timo, um curso a distancia sem essas ferramentas seria quase
impossivel, ou ao menos muito pouco colaborativo.

C 19: Otimo. Um curso a distancia exige uma boa interacéo principalmente com
o tutor. Com as ferramentas disponibilizadas no moodle, fui bem acompanhada
e 0 processo de aprendizagem fluiu com qualidade.

C51: Bom, contribuiram bastante para o andamento, desenvolvimento e
finalizacdo do curso. Sem estas, ndo seria possivel a troca de experiéncias e
acompanhamento dos médulos estudados.

Ressalta-se que alguns'® atores desse grupo avaliaram negativamente os processos de
interacdo mediada pelas TDIC ocorridos no Curso; contudo, ndo justificaram esse
posicionamento, assinalando apenas, em suas respostas, as alternativas ruim ou médio.

No contexto da cibercultura, as TDIC sdo elementos fulcrais para os processos de
interacdo entre os atores por meio de interfaces variadas, oferecendo ainda possibilidades
diversas de interatividade, trazendo assim uma nova dindmica & vida cotidiana. Diante dessa
realidade cultural e com o aporte das analises das interages mediatizadas pelas TDIC
interativas, considera-se que sua utilizacdo foi fundamental para o desenvolvimento do Curso.
A utilizacdo das variadas midias e TDIC mediatizaram varios tipos de interacdo, como a reativa,
vicéria, a mutua e a colaborativa, entre outras.

As TDIC interativas foram amplamente utilizadas de acordo com 0s objetivos tragados
durante o planejamento do Curso, tendo como base a analise das interagdes realizadas, bem

como os dados de utilizacdo dessas tecnologias, conforme apresentado no primeiro subitem

103 | embra-se que, ao se tratar dos dados do questionario aplicado a esse grupo, os atores sdo identificados pela
letra “C”, relativa a cursista, seguida por numeral ardbico. Como esse grupo ¢ composto por 64 atores, tem-Se a
sequéncia C1-C64.

104 Noventa e seis por cento dos atores desse grupo avaliaram os processos de interagdo mediatizados pelas TDIC
como 6timo e bom.

105 Representando 4% deste grupo.
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deste Capitulo. Infere-se ainda que os trés grupos de atores da pesquisa fizeram uso de TDIC
como Whatsapp, aplicativos de mensagens instantaneas, entre outros, para mediatizar 0s
processos de interacdo entre os atores. Contudo, por nao fazerem parte das TDIC definidas pelo
Curso, ndo foi possivel ampliar a investigacdo quanto as contribuicdes delas. E notério, todavia,
que essas TDIC externas representam novas possibilidades tecnoldgicas para o Curso, pois
configuraram-se como espacos de interacdo e de aprendizagem.

Diante do exposto, mas sem a pretensao de esgotar as analises para o fim a que se propos

esta investigacao, apresentam-se as consideracdes finais a seguir.



CONSIDERACOES FINAIS

Iniciei esta pesquisa estimulada pelo desejo de compreender os processos de interacao
mediada pelas TDIC em cursos a distancia via web, e para isto escolhi como locus da
investigacdo um Curso de pés-graduacao lato sensu a distancia. O estudo, de cunho qualitativo
e do tipo estudo de caso, foi desenvolvido tendo como aporte tedrico o ciclo da pesquisa,
constituido de trés etapas: fase exploratoria, trabalho de campo e tratamento do material,
conforme apresentado por Minayo (1994). Ressalto, contudo, que essas fases foram
desenvolvidas de forma articulada, ou seja, elas se entrecruzam em todo o desenvolvimento
desta investigacdo, abrangendo cinco aspectos: 0 planejamento da pesquisa; a construgdo do
referencial tedrico; o processo de coleta de dados; os principais resultados das categorias
consolidadas; e, por fim, os limites e potencialidades das TDIC nos processos de interacdo em
cursos a distancia via web.

A primeira etapa deste estudo constituiu-se no levantamento dos seguintes eixos
norteadores: a) planejamento da pesquisa, com delineamento dos objetivos, da problematica,
da definicdo do objeto de pesquisa e da metodologia, dentre outros; b) levantamento de dados
e pesquisa documental; c¢) estudo bibliogréafico nos sites institucionais da ABED, da RBAAD,
da ANPAE, da ANPED, da Capes e da Scielo; d) pesquisa bibliografica, com o objetivo de
levantar o aporte tedrico para empreender a discussao proposta. Desse modo, constatou-se a
relevancia desta pesquisa, dada a escassa producdo sobre os processos de interacdo mediada
pelas TDIC em cursos a distancia via web. Ressalta-se que todos esses momentos citados
contribuiram na construcdo do referencial teorico, tendo como fundante o emprego de
elementos relevantes para a compreensdo do objeto de estudo, bem como para fundamentar a
andlise dos dados coletados.

Para o desenvolvimento do estudo, a pesquisa teve como objetivo principal analisar 0s
processos de interacdo mediados pelas TDIC utilizadas nos processos de interagdo do curso
pesquisado, para que se possa verificar em que medida essas TDIC contribuem ou néo para o
seu desenvolvimento. As questdes norteadoras desta investigacdo foram as seguintes: Quais as
caracteristicas do Curso e das TDIC utilizadas para mediatizar 0s processos de interacdo entre
os atores do Curso pesquisado? Em que medida o design instrucional contribuiu nos processos
de interacdo no Curso pesquisado? Quais sdo os tipos de interacdo mediatizados pelas TDIC
realizados entre os atores da pesquisa no Curso investigado? Essas questdes foram elaboradas
em modo contemplar os objetivos especificos tracados para esta pesquisa: a) caracterizar o

Curso e levantar as TDIC utilizadas, analisando suas formas de uso e finalidades; b) identificar



162

e analisar o design instrucional aplicado no Curso e suas contribuicdes nos processos de
interacdo entre os atores; c) analisar os processos de interacdo mediada pelas TDIC entre atores
envolvidos no Curso.

O Capitulo 1 abordou o objeto desta pesquisa, buscando discutir a EaD desde sua
origem, bem como sua definigdo, caracteristicas e geragdes em nivel mundial, contextualizando
a modalidade no Brasil por meio das principais a¢fes desenvolvidas, sua regulamentacéo e
consolidacdo na educacgdo superior, como consequéncia das politicas publicas educacionais
implementadas no pais nos anos de 1990. Por fim, apresentou-se a concepcao do lécus desta
pesquisa. Os estudos realizados nesse capitulo permitiram perceber a existéncia de varios
conceitos e terminologias de EaD, e apesar de ter sido identificado o compartilhamento de
algumas caracteristicas comuns entre eles, considera-se que ndo existem um termo e uma
definicdo universal para a educacao a distancia. Diante dessa diversidade, a utilizacao imprépria
dos termos reflete no campo educacional, influencia a qualidade da pesquisa, da prética e da
formulagdo de politicas para a EaD, fazendo-se necessério a utilizagdo adequada de acordo com
a abordagem pedagoOgica, o0 modelo educacional adotado, o perfil do publico-alvo, a
disponibilidade dos recursos tecnoldgicos, dentre outros (MOORE; KEARSLEY, 2013).

Ainda nesse capitulo verificou-se também que a EaD possui uma longa trajetéria no
contexto mundial, apesar de em nivel nacional seu desenvolvimento ter ocorrido de forma lenta,
sendo seu trajeto marcado pela predominancia de tecnologias relacionadas diretamente com os
avancos tecnoldgicos, em que as duas ultimas geracdes marcadas pelo uso da web 2.0 e 3.0, 0s
REA e 0 MOOC. Percebem-se ainda as nuances da politica de EaD no Brasil, principalmente
no que se refere as instituicGes federais, advindas da UAB — cuja politica estd centrada na
formacao de professores, mediante programas para criados para atender a demanda — e que estéa
relacionada com as discussdes e orientacBes impostas por organismos de cooperacdo
internacional. As politicas do MEC, conforme Dourado (2011), estdo em conformidade com as
orientacbes do Banco Mundial. Considera-se ainda que essa politica estd concentrada na
formagéo de professores, cujos programas tém favorecido um amplo crescimento da EaD no
Brasil, com altos indices de matriculas nas IES privadas, fato que suscita questionamentos
guanto a qualidade do processo de ensino e aprendizagem da modalidade. Além da UAB, outra
instituicdo que contribui com o crescimento da EaD € a UNA-SUS, criada para a formagéo de
profissionais de saude que atuam no SUS. Ainda na area da saude, foram firmados
posteriormente acordos de de cooperacdo técnica para intensificar a educagdo permanente dos

profissionais da area.
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O Capitulo 2 abordou a concepgéo de EaD e traga o processo evolutivo das tecnologias,
desde a técnica as TDIC, bem como seus impactos socioculturais, caracteristicas, papéis e
potencialidades para viabilizar o processo de desenvolvimento da modalidade via web e a
importancia da pratica do design instrucional (DI) nesse contexto. Os estudos realizados nesse
capitulo permitiram compreender também as implicagfes socioculturais decorrentes do
desenvolvimento tecnoldgico que imprime impactos socioculturais diariamente sobre todos 0s
setores da sociedade. As revolugdes tecnoldgicas e as transformacfes culturais, a partir do
surgimento de novos ambientes socioculturais, caracterizam a sociedade atual como sociedade
digital, ou cibercultura, que se consolidou por meio das TDIC (SANTAELLA, 2003).

Verificou-se ainda a relacéo intrinseca entre as TDIC e a EaD, e o carater inovador que
essas tecnologias imprimiram nessa modalidade educacional. Também contribuiu para seu
crescimento a utilizacdo dos SGA, ou seja, dos mais diversos tipos de TDIC que podem se
constituir em AVA. Diante dessas possibilidades, percebe-se que os processos de interacdo e
interatividade foram ampliados significativamente por meio das TDIC, amenizando a distancia
transacional entre os atores envolvidos na pratica educacional a distancia por meio de varios
tipos de interacdo e niveis de interatividade, qualificando, assim, 0s processos de ensino e
aprendizagem na EaD. Esse processo também favoreceu a construcdo cooperativa e
colaborativa do conhecimento via EaD, considerando que é a partir da interatividade que ocorre
a aprendizagem. Contudo, infere-se que esses processos devem ser intencionalmente
planejados, 0 que vai ao encontro da variedade de TDIC, das abordagens pedagdgicas e dos
modelos do DI.

O Capitulo 3 consistiu na constru¢cdo metodolégica e no caminho percorrido com a
abordagem, o tipo de pesquisa e a coleta e analise dos dados. Para a coleta de dados, optou-se
por utilizar trés procedimentos: analise do Projeto Pedagdgico do Curso (PPC); aplicacdo de
questionarios semiabertos a trés grupos de atores da pesquisa; e analise das interacdes realizadas
nos ambientes interativos do Curso, por meio do AVA Moodle, de e-mail, site e rede social
Facebook. Nesse capitulo foram levantados os dados coletados da pesquisa, que, a luz do
referencial tedrico, permitiram a consolidacdo das categorias de analise, mediante a utilizacdo
de aspectos comuns e divergentes presentes na investigacdo, e assim descortinar aspectos
importantes para a conclusdo desta pesquisa.

A partir dessas anélises, no Capitulo 4 desenvolve-se a anélise dos dados coletados,
tendo como base o referencial tedrico. Inicialmente foi tracado o perfil dos grupos de atores da
pesquisa, objetivando evidenciar suas caracteristicas e relagdo com as TDIC, bem como

identificar quais delas eram utilizadas para mediatizar os processos de intera¢éo no decorrer do
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desenvolvimento do Curso investigado. Esse processo foi fundamental para se ter uma visao
acerca da utilizacdo das TDIC por parte desses grupos e, com isso, compreender como foram
utilizadas para mediatizar os processos de interacdo durante o desenvolvimento do Curso
pesquisado.

De acordo com o perfil dos dois grupos de atores colaboradores desta investigacéo,
percebe-se que todos tém acesso as TDIC em diversos espagos, como no trabalho, em casa e
por meio dos dispositivos moveis, com acesso constante a internet, via cabo, wifi-fi e 3G, ou
seja, sdo atores atualizados no contexto da cibercultura Contudo, inferiu-se que o grupo da
equipe gestora faz uso de diversas TDIC fundamentalmente para atividades voltadas para o
trabalho, enquanto os demais grupos, de tutores e cursistas, utilizam-nas também como lazer,
interacdo, pesquisas, dentre outros, realidade esta que pode ser relacionada a atuacdo
profissional de cada um deles.

Nessa perspectiva, julga-se necessario apresentar alguns pontos de reflexdo conforme
as categorias de analise consolidadas, a saber: tecnologias digitais da informacdo e
comunicacdo na EaD, interacdo na EaD e design instrucional. Contudo, ressalta-se, que, apesar
de serem trés categorias consolidadas, a exposic¢do da analise dos dados foi realizada por meio
de dois itens, pois percebeu-se que a categoria de DI permeou as categorias tecnologias digitais
da informacéo e comunicagdo na EaD e interacdo na educacdo a distancia.

No que diz respeito a categoria tecnologias digitais da informacéo e comunicacdo na
educacdo a distancia, buscou-se identificar e compreender como as TDIC sdo utilizadas nos
processos interacionais no desenvolvimento do Curso entre 0s sujeitos desta pesquisa. Os dados
demostraram que as TDIC selecionadas para mediatizar os processos de interacdo foram
utilizadas de acordo com projeto do Curso, contudo, percebeu-se a utilizacdo de outras
tecnologias, por todos os atores da pesquisa, para mediatizar os processos de interacao,
buscando a imediatizacdo das interacbes por meio do WhatsApp e do Skype, dada a
popularidade dessas tecnologias e pelo fato de trazerem alguns elementos relacionados ao perfil
dos sujeitos entrevistados, tais como conectividade, acesso diario, agilidade nas interacdes,
dentre outros, permitindo novas formas de interatividade e mediatizagdo das interacgdes.

J& a categoria interacdo na EaD buscou elucidar os limites e potencialidades das TDIC
nos processos interacionais no Curso investigado, bem como a prética do design instrucional,
considerando que a interatividade é tratada neste estudo como conceito distinto ao de interagé&o,
e, com isso, é integrada a andlise de dados. Estes demostraram que 0s atores da pesquisa, para
mediatizar 0s processos de interacdo, fazem uso de diversas midias, que contribuem para

minimizar a distancia transacional na EaD. Esta-se diante, portanto, de um fendmeno



165

pedagogico, e ndo simplesmente de separacdo geografica e temporal, e que reflete diretamente
no processo e ensino e aprendizagem, definindo o grau de afastamento ou proximidade entre 0s
atores envolvidos na acdo pedagdgica, sob a concepg¢éo de cursos e a organizacdo dos recursos
humanos e tecnoldgicos (MOORE; KEARSLEY, 2013).

Percebe-se ainda, na analise dos ambientes virtuais institucionais e do PPC, a
preocupacdo quanto a utilizacdo adequada das TDIC e a presenca do DI no planejamento do
Curso. As TDIC empregadas possuem especificidades distintas para mediatizar os processos de
interacdo entre os sujeitos e tém como aporte para a selecdo as caracteristicas do publico-alvo
e 0s varios tipos de interacdo, como a reativa, a vicéria e a que se estabelece entre aluno-aluno,
professor-professor, dentre outras. No que se refere em especifico a TDIC selecionada para
mediatizar os processos de ensino-aprendizagem, o Curso optou pelo sistema gerenciado de
aprendizado (SGA) Moodle, que consiste em um software disponibilizado pela internet e que
agrega diversas TDIC para criacdo, tutoria e gestdo de atividades pedagdgicas. Esse software
foi selecionado especificamente para desenvolvimento da EaD e obteve aprovacgdo por parte
dos atores da pesquisa. Outra questdo de suma importancia refere-se a subutilizacdo da rede
social pelos atores da pesquisa, ja que é desconsiderado seu potencial para mediatizar os
processos em que as interacdes realizadas por essa TDIC possuem caracteristica reativa, ou
seja, sentido unilateral.

N&o foi intencdo desta pesquisa levantar quais seriam as TDIC ideais para para
mediatizar os processos de interacdo na EaD, visto que se deve considerar as especificidades
de cada tecnologia. O que se buscou foi realizar uma reflexdo sobre os processos de interacdo
mediatizados pelas TDIC em cursos a distancia via web, para que elas possam ser incorporadas
aos processos de ensino e aprendizagem, bem como fazerem emergir possibilidades para
reflexdes quanto a selecdo e emprego de novas tecnologias aos processos interacionais na EaD.

Diante do exposto, este estudo possibilitou-me conhecer e compreender as nuances que
envolvem as TDIC nos processos de interacdo em cursos a distancia via web, permitindo ainda
que percebesse a necessidade de serem realizados outros estudos com mais especificidades, no
que se refere a diversos aspectos da utilizagdo dessas tecnologias na EaD.

A contribuicdo deste estudo, ao possibilitar a reflexdo sobre os processos de interagao
na EaD, esta em mostrar a importancia das TDIC para mediatizar processos interativos via web.
Dessa forma, entendo que esta pesquisa teve relevancia académica, pois promoveu, além do
aspecto investigativo, uma discusséo teorica e pratica sobre os processos de interacdo mediada

pelas TDIC no Curso pesquisado.
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Espera-se, no entanto, que 0s questionamentos e reflexdes aqui apresentados possam
mobilizar outros pesquisadores para a questdo da utilizagdo das TDIC para mediatizar 0s
processos de interacdo na EaD como um fator necessario processo de ensino e aprendizagem a
distancia, podendo suscitar o aprofundamento desta tematica a ser desenvolvida em outra
pesquisa.

Sem pretensdo de ter esgotado o tema, espera-se que este estudo contribua para as
reflexdes acerca dos processos de interacdo mediada pelas TDIC em cursos a distancia via web,
assim como que o estudo desse processo sirva como fonte de pesquisas e, ainda, que provogue

novas inquietacdes, no desejo de que esta tematica seja amplamente pesquisada.
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TITULO: PROCESSOS DE INTERACAO MEDIADOS PELAS TDIC EM CURSO A

DISTANCIA VIA WEB

PROBLEMA OBJETIVO GERAL METODOLOGIA

Abordagem qualitativa,

. . ~ | utilizando-se do levantamento e

Em que medida as TDIC Ana!lsar 0S Processos dg-mteragao pesquisa bibliografica,

- - mediada pelas TDIC utilizadas no
utilizadas no Curso pesquisado - documental e de campo, por
X curso pesquisado, para que se possa . S

contribuem para os processos de meio da  aplicacdo  de

interacdo vivenciados e para seu
desenvolvimento?

verificar em que medida essas
tecnologias contribuem ou ndo para
0 seu desenvolvimento.

guestionarios e analise dos
ambientes interativos do Curso
(AVA Moodle, site, rede social
Facebook e e-mail).

QUESTOES ESPECIFICAS

OBJETIVOS ESPECIFICOS

METODOLOGIA

Quais as caracteristicas do Curso
e das TDIC utilizadas para
mediatizar 0s processos de
interacdo entre os atores do Curso
pesquisado?

Caracterizar o Curso e levantar as
TDIC utilizadas, analisando suas
formas de uso e finalidades.

E cada vez maior a utilizacio das

Analise documental (PPC) e
dos ambientes interativos do
Curso (AVA Moodle, site, rede

TDIC na educagdo, social Facebook e e-mail) e
principalmente na EaD baseada | Identificar e analisar 0 design | aplicacgdo de  questionarios
na web por meio de AVA e outras | instrucional aplicado no Curso e suas | gnline.

TDIC. Em que medida o design | contribuigdes nos processos de
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APENDICE B - LEVANTAMENTO BIBLIOGRAFICO

A pesquisa foi realizada nos bancos de dados dos sites da Associacdo Brasileira de
Educacdo a Distancia (ABED), da Associacdo Nacional de Politica e Administracdo da
Educacdo (ANPAE), da Associacdo Nacional de Pds-Graduacdo e Pesquisa em Educacdo
(ANPED), da Coordenadoria de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (Capes) e da
Scientific Electronic Library Online (Scielo). Em alguns desses sites, a pesquisa foi realizada
por meio de palavras-chave, as quais foram definidas em consonancia com a tematica estudada,
tendo como objetivo ter acesso a publicagdes que pudessem contribuir para o aporte tedrico
desta pesquisa. A seguir sdo apresentados os resultados desse levantamento.

Associacdo Brasileira de Educacéo a Distancia — ABED

No site da ABED! esta disponivel a Midiateca, que é um banco de dados em variados
formatos, e nele encontra-se a Revista Brasileira de Aprendizagem Aberta e a Distancia
(RBAAD),*7 com edicdes anuais.

Para a realizacdo deste estudo foram analisadas todas as edi¢des da revista no periodo
de 2002 a 2014, num total de 13. O estudo foi realizado a partir de palavras-chave e resumos
de artigos, dos quais somente seis trabalhos, descritos a seguir, sdo da area desta pesquisa e
podem contribuir para aprofundamento deste estudo.

Ano Titulo Categoria Autor
Volume
2012 A aprendizagem mediada por TIC: . Claudia Maria Aroso
. u - - Artigo
11 interacdo e cognicao em perspectiva. Mendes Barbosa
O papel das tecnologias da informacéo e
2011 comunicacgao na educacdo a distancia: um . -
10 estudo  sobre a  percepcio  do Artigo Rosangela Souza Vieira
professor/tutor.
Utilizacgdo de ambientes virtuais de
2010 ; ) i .
09 aprendizagem — avas: a busca por uma Artigo Wilmara Cruz Messa
aprendizagem significativa.
Educacédo a distancia e 0 ensino superior Marta de Campos Maia
2003 . )
no Brasil. Artigo Fernando de Souza
02 .
Meirelles
2002 Dominios, competéncias e padrBes de Artiao Traducdo de Hermelina P.
01 desempenho do design instrucional (DI). g Romiszowski

16 Disponivel em: <http://www.abed.org.br/site/pt/> Acesso em: 11 out. 2014.
107 Disponivel em: <http://www.abed.org.br/revistacientifica/_Brazilian/default.htm>. Acesso em: 11 out. 2014.
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O artigo de Claudia Maria Ar6so Mendes Barbosa (2012), intitulado “A aprendizagem
mediada por TIC: interagdo ¢ cogni¢do em perspectiva”, faz uma analise dos conceitos e
concepcdes de tedricos sobre a mediacdo pedagOgica em ambientes virtuais estruturados e
organizados para desenvolver ensino/ aprendizagem com o auxilio das TIC. Sua abordagem
apresenta contrapontos entre as teorias construtivistas de Piaget e Vygotsky, objetivando
destacar os fundamentos do socioconstrutivismo e 0s conceitos tedricos de ZDP (Zona de
Desenvolvimento Proximal) e de internalizacdo de Vygotsky, para relaciona-los as teorias e as
praticas de mediacdo da educacdo online.

O texto de Rosangela Souza Vieira (2011), “O papel das tecnologias da informagdo e
comunicag¢do na educacdo a distancia: um estudo sobre a percepgao do professor/tutor”, aborda
a percepcao do professor/tutor que atua na educacéo a distancia no polo/campus localizado na
cidade de Campo Formoso (BA). O objetivo é discutir a relevancia da utilizacdo das TIC para
a aprendizagem nos processos educacionais a distancia.

O trabalho de Wilmara Cruz Messa (2010), “Utilizagdo de ambientes virtuais de
aprendizagem — avas: a busca por uma aprendizagem significativa”, traz indicagdes de como
0s AVAs podem tornar-se instrumentos capazes de garantir a aprendizagem significativa. A
autora destaca a investigacdo de AVA diversos, apontando suas TDIC, facilidades e/ou as
potencialidades tecnoldgicas e educacionais, e aprofunda-se no AVA Moodle, enfatizando o
seu potencial para a aprendizagem colaborativa, a sua interacdo dialdgico-problematizadora,
interatividade e flexibilidade cognitiva em torno dos recursos e atividades educacionais.

O artigo de Marta de Campos Maia e Fernando de Souza Meirelles (2003), intitulado
“Educagdo a distancia e o ensino superior no Brasil”, faz uma discussao acerca da EaD no Brasil
e das potencialidades das TIC nos processos educacionais nos cursos a distancia das instituicoes
de ensino superior no Brasil.

O artigo traduzido por Hermelina P. Romiszowski (2002), “Dominios, competéncias e
padrdes de desempenho do design instrucional (DI)”, ¢ um artigo que trata de competéncias do
design instrucional, de acordo com a proposta do International Board of Standards for Training,
Performance and Instruction (www.ibstpi.org). Esse material serve como aporte para a

definicdo de padrdes de selecdo e qualificacdo na area do design instrucional.
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Associacdo Nacional de Politica e Administracao da Educacdo — ANPAE

No site da Associagio Nacional de Politica e Administracdo da Educagdo (ANPAE)!08
foram analisados os artigos da Revista Brasileira de Politica e Administracdo da Educac&o’®®
do periodo de 2006 a 2014. Em 2006 foram editadas duas revistas; de 2007 a 2013, trés; e em
2014, uma. Em todas essas edigdes foi identificado somente um trabalho que discute educacao
a disténcia (v. 28, n. 1, 2012), porém, ndo mantinha nenhuma relacdo com a tematica desta

pesquisa.

Associacao Nacional de Pés-Graduacao e Pesquisa em Educagdo (ANPED)

A Associagdo Nacional de Pés-Graduagio e Pesquisa em Educagdo (ANPED) realiza
reunides anuais, das quais artigos e pdsteres sdo disponibilizados em seu site. Ja as reunides e
os trabalhos sdo categorizados em grupos de trabalhos (GTs) para melhor articulacdo das
discussoes, e também ficam disponiveis online.

Para a realizacdo deste estudo, foi escolhido o GT16 — Educacdo e Comunicacao, por
ter maior proximidade com o objeto desta pesquisa. Foi realizada a analise de todos os trabalhos
desse GT apresentados nas reunides nacionais no periodo de 2000 (23? reunido) a 2014 (36°
reunido). Foram identificados dois artigos cujos focos coadunam com a &rea desta pesquisa e
que podem contribuir para o aprofundamento deste estudo.

Ano

S Titulo Categoria Autor
Reuniéo

Aprendizagem mediada pela

2005 | tecnologia digital: a experiéncia do Bruna Sola da Silva

282 forum virtual de discussdes em um Artigo Ramos

projeto de educacdo a distancia.

A construcdo de ambientes virtuais Alexandra Lilavati
2003 | de aprendizagem: por autorias Artigo Pereira Okada

Edméa Oliveira dos
Santos

268 plurais e gratuitas no ciberespaco.

O trabalho de Bruna Sola da Silva Ramos (2011), “Aprendizagem mediada pela
tecnologia digital: a experiéncia do forum virtual de discussdes em um projeto de educacgdo a
distancia”, discute as potencialidades do forum virtual de discussGes em um curso superior para

formacéo de professores na modalidade educacional a distancia. Sua analise esta centrada no

108 Disponivel em: <http://www.anpae.org.br/website/> Acesso em: 6 set. 2014.
109 Disponivel em: <http://www.anpae.org.br/website/publicacoes/revista-da-anpae>. Acesso em: 6 set. 2014.
110 Disponivel em: <http://www.anped.org.br/>. Acesso em: 7 set. 2014.
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http://28reuniao.anped.org.br/textos/gt16/gt16827int.rtf
http://28reuniao.anped.org.br/textos/gt16/gt16827int.rtf
http://28reuniao.anped.org.br/textos/gt16/gt16827int.rtf
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contexto interacional/interativo que essa ferramenta propicia e na constituicdo de um ambiente
cooperativo/colaborativo entre os participantes do Curso.

O artigo de Alexandra Lilavati Pereira Okada e Edméa Oliveira dos Santos (2003), “A
construcdo de ambientes virtuais de aprendizagem: por autorias plurais e gratuitas no
ciberespaco”, discute os AVA, tendo como foco seu conceito ¢ a construgdo de multiplos

ambientes virtuais de aprendizagem a partir de tecnologias digitais disponiveis no ciberespaco.

Coordenadoria de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (Capes)

No site da Coordenadoria de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (Capes),!'!
0 banco de dados de teses e dissertacdes pode ser acessado por meio de busca basica ou
avancada.

Para esta pesquisa, foi utilizado o recurso de busca avangada, por considera-lo como o
filtro mais refinado sobre a temética. Foram utilizadas as palavras-chave: educacdo a distancia
(EaD), cursos a distancia via web, processo de ensino e aprendizagem na EaD, interacéo,
interatividade, tecnologias digitais da informacdo e comunicacdo (TDIC) e tecnologias da
informacdo e comunicagdo (TIC). A denominagdo tecnologias digitais da informacdo e
comunicacdo (TDIC) foi utilizada por ser considerada mais contemporanea; porém, optou-se
também por usar tecnologias da informacdo e comunicacao (TIC) no processo deste estudo, por
ser uma terminologia recentemente definida por alguns autores.

E importante ressaltar que durante a pesquisa os resultados ndo diferem quando se
aplicam as siglas ou os nomes por extenso de EaD, TDIC e TIC. Foram encontrados 191
trabalhos, entre teses e dissertacGes. Na primeira fase foi realizada uma anélise dos titulos, mas
nenhum deles apresentou relacdo com a tematica desta pesquisa. Uma segunda andlise foi
realizada entdo, a partir de palavras-chave e resumos, e foram identificados dois trabalhos que

transitam na area desta pesquisa e que podem contribuir para o seu aprofundamento.

Ano Titulo Categoria Autor

As tecnologias de informacdo e
comunicacdo na educagdo continuada:
uma analise do projeto FODEPAL/UFV
para os paises africanos lus6fonos.

InteragGes sociais no ambiente virtual de
2011 | aprendizagem: andlise da linguagem de Dissertacao Marcia Rodrigues Rabelo
feedbacks.

2012 Dissertacdo | José Aurélio Vazquez Rubio

111 Disponivel em: < http://capesdw.capes.gov.br/>. Acesso em: 25 set. 2014.
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A pesquisa de mestrado de José Aurélio Vazquez Rubio (2012), intitulada “As
tecnologias de informacdo e comunicacdo na educacdo continuada: uma analise do projeto
FODEPAL/UFV para os paises africanos luséfonos”, aborda as contribuicdes das TIC e dos
materiais didaticos utilizados na mediatizacdo dos contetidos pedagdgicos, como também das
estratégias de interacdo entre professores, tutores e alunos utilizadas nos processos de ensino e
aprendizagem propostos para os cursos de educacdo continuada dos paises africanos luséfonos.
Em sua pesquisa, 0 autor contou com a participacdo dos alunos do projeto Fodepal, promovido
pela Organizacdo das Nagdes Unidas para a Alimentagéo e Agricultura (FAO), em colaboragéo
com a Universidade Federal de Vigosa (UFV).

A dissertacdo de Marcia Rodrigues Rabelo (2011), “Interagdes sociais no ambiente
virtual de aprendizagem: andlise da linguagem de feedbacks”, discute os recursos digitais
disponiveis nos AVAs e 0s processos da interacdo entre os atores no contexto da EAD da
Faculdade Meridional (IMED) de Passo Fundo (RS). Ela analisa em que medida esses recursos
propiciam formas de interacdo para que os professores possam mediar 0 conhecimento dos

estudantes.

Scientific Electronic Library Online — Scielo

A Scielo Brasil!'? é uma biblioteca eletrénica que disponibiliza em seu site periodicos
cientificos brasileiros categorizados por ciéncias. Para a realizacdo deste estudo, foram
selecionadas as ciéncias humanas, como area de saber, e as revistas: Cadernos de Pesquisa'*?,
Educacdo & Sociedade!!*, Educacdo e Pesquisal!®, Educacdo em Revistall® e Revista
Brasileira de Educacdo (RBE),!" por manterem alguma proximidade com a tematica desta
pesquisa. A primeira etapa da pesquisa foi realizada com o recurso de busca, por meio do
formulario basico, utilizando as palavras-chave: educacéo a distancia (EaD), cursos a distancia

via web, processo de ensino e aprendizagem na EaD, interagdo, interatividade, tecnologias

12Djsponivel em: < http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_subject&Ing=pt&nrm=iso#subj5>. Acesso em: 11
out. 2014.

13Disponivel em:  <http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_serial&pid=0100-1574&Ing=pt&nrm=iso/>.
Acesso em: 11 out. 2014.

14Disponivel em: < http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_serial&pid=0101-7330&Ing=pt&nrm=iso>.
Acesso em: 11 out. 2014.

5Disponivel em: < http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_serial&pid=1517-9702&Ing=pt&nrm=iso>.
Acesso em: 11 out. 2014.

16Disponivel em: < http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_serial&pid=0102-4698&Ing=pt&nrm=iso>.
Acesso em: 11 out. 2014.

"WDisponivel em: < http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_serial&pid=1413-2478&Ing=pt&nrm=iso>.
Acesso em: 11 out. 2014.
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digitais da informacdo e comunicacdo (TDIC) e tecnologias da informagdo e comunicagéo
(TIC). A segunda etapa foi realizada mediante a analise dos titulos dos trabalhos, das palavras-

chave e dos resumos, que serdo apresentados a seguir.

1. Cadernos de Pesquisa
Nessa revista foram identificados dois trabalhos com a palavra-chave educacdo a
distancia, mas ambos ndo tinham nenhuma relacdo com a tematica desta pesquisa. Nao foi

encontrado nenhum trabalho com as demais palavras-chave.

2. Educacdo & Sociedade
Foram identificados 12 trabalhos nessa revista com a palavra-chave educacdo a
distancia, mas nenhum deles tinha relacdo com tematica desta pesquisa. J& com relagdo as
demais palavras-chave, ndo foram encontrados trabalhos.

3. Educacéo e Pesquisa
Nessa revista foram identificados cinco trabalhos com a palavra-chave educacdo a
distancia, dos quais somente um artigo, descrito a seguir, transita na area desta pesquisa e pode
contribuir para aprofundamento deste estudo. Ja as demais palavras-chave ndo foram

encontradas em nenhum trabalho.

Ano Titulo Categoria Autor

Educacéo a distancia na
2003 | internet: abordagens e contribuicfes dos Artigo
ambientes digitais de aprendizagem

Maria Elizabeth Bianconcini
de Almeida

O trabalho de Maria Elizabeth Bianconcini de Almeida (2003), intitulado “Educacéo a
distancia na internet: abordagens e contribuigdes dos ambientes digitais de aprendizagem”, faz
uma discussdo acerca da educacao a distancia, destacando o uso das TIC para a construcdo do
conhecimento individual e colaborativo. Essa constru¢do do saber é favorecida pelo uso de
ambientes digitais e interativos de aprendizagem, os quais permitem romper com as distancias

espago-temporais, caracteristicos da EaD.
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4. Revista Brasileira de Educacdo (RBE)
Foram identificados trés trabalhos com a palavra-chave educacdo a distancia, mas
nenhum eles tinham relacdo com a tematica desta pesquisa. Na busca com as demais palavras-

chave, ndo foi encontrada nenhuma producao.

5. Educacao em Revista
Nessa revista foram identificados dois trabalhos com a palavra-chave educagdo a
distancia, dos quais dois artigos, descritos a seguir, contemplam a area desta pesquisa e podem
contribuir para seu aprofundamento. J& com relagdo as demais palavras-chave, ndo se obteve

resultados.

Ano Titulo Categoria Autor

Educacdo a distAncia: uma abordagem
2011 | metodoldgica e didatica a partir dos Artigo Amarilla Porfirio Filho
ambientes virtuais.

O tutor em Educacdo a Distancia: andlise
ergondmica das interfaces mediadoras.

Julia Issy Abrahédo

2007 Mauricio Miranda Sarmet

Artigo

O artigo de Amarilla Porfirio Filho (2011), “Educacdo a distancia: uma abordagem
metodologica e didatica a partir dos ambientes virtuais”, traz uma abordagem da EaD a partir
da influéncia dos ambientes virtuais, com suas exigéncias e pressupostos necessarios para
desenvolvimento dos processos ensino e aprendizagem, a partir da utilizacdo desses ambientes.

O trabalho de Jalia Issy Abrahdo e Mauricio Miranda Sarmet (2007), intitulado “O tutor
em Educacéo a Distancia: analise ergondmica das interfaces mediadoras”, investiga o impacto
do uso de tecnologias informatizadas na atividade dos tutores de cursos via internet. Discute
também a necessidade de compreender a tutoria na EaD, fornecendo pardmetros para a
concepcao de tecnologias digitais que facilitem o trabalho pedagdgico nessa modalidade

educacional.



APENDICE C - INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS - EQUIPE GESTORA

Prezado(a),

Este é um questionario investigativo que faz parte da pesquisa de pds-graduacao stricto
sensu do Programa Interdisciplinar em Educacédo, Linguagens e Tecnologias da Universidade
Estadual de Goiés, sob orientacdo da professora Daniela da Costa Britto Pereira Lima.

A pesquisa intitulada “Processos de intera¢ao mediada pelas tecnologias digitais da
informacdo e comunicagdo em curso a distancia baseados na web” tem como objetivo analisar
as contribuigdes das TDIC utilizadas nos processos de interagdo em um curso a distancia a fim
de perceber em que medida essas tecnologias contribuem para o seu desenvolvimento.
Solicito sua contribuicdo respondendo as questdes abaixo e informo que ndo é necessario
identificar-se e que sua participacdo indica a autorizagdo para uso das respostas, unicamente
nesta pesquisa académica. Coloco-me a disposicdo para maiores esclarecimentos.

Pesquisadora Responsavel: Kelly Cristina da Silva Ruas — kelly.ruas84@gmail.com -
(64) 9902-2552.

Orientadora da Pesquisa: Dr? Daniela da Costa Britto Pereira Lima

Para nortear suas respostas esclarecemos alguns conceitos presentes nas questdes.

& Tecnologias digitais da informacdo e comunicagéo (TDIC) - séo tecnologias que
utilizam a linguagem digital para produzir, armazenar, processar e transmitir
dados/informacdes. Ex.: celular, computadores e-mail, redes sociais ((Facebook, Twiter, Hi5 e
outros), moodle, skype, tablets, whatsapp e dentre outros.

& Interacdo — processo de didlogo entre duas ou mais pessoas, que pode ocorrer
presencialmente ou mediado por tecnologias digitais da informagéo e comunicagéo (TDIC).
Nesta pesquisa, vamos considerar interacdo mediada pelas TDIC.

*QObrigatorio

1. Sexo *

B Feminino

B Masculino
2.1dade *

Menos de 20 anos
21 a 30 anos
31 a 40 anos
41 a 50 anos


mailto:kelly.ruas84@gmail.com

S Acima de 50 anos

3.Quanto a sua relacdo com as TDIC? *

Procura manter-se atualizado (a) com as TDIC

Tem habilidade na utilizagéo das TDIC

Faz uso diario das TDIC

187

Sim Nao
r r
o o
o o

4. No seu dia-a-dia, vocé utiliza as TDIC para: * Se necessario, marque mais de uma opgao.

Estudar
Fazer pesquisas
Trabalhar

Lazer

Outro:

[ D N D R RN DN AN B

Acessar redes sociais (Facebook, Twiter, Hi5 e outros)
Assistir videos, seriais e outros
Divulgar/publicar informacdes

Interagir com outras pessoas

5. Para interagir com tutores, professores, cursistas e demais integrantes da equipe

gestora do Curso, quais 0s recursos tecnoldgicos vocé utilizou vocé utilizou para conectar

a internet: * Se necessario, marque mais de uma opgao.

-

Notebook

Tablet

Outro:

-
" pc- computador pessoal (de mesa)
-
-

Smartphones (celular com tecnologias avancadas, com acesso a internet, aplicativos, etc)

6. Para participar do Curso (interagir com tutor, colegas de curso e coordenadores,

desenvolver/enviar atividades, participar de foruns/chat, etc.) quais os LOCAIS que vocé

utilizou para conectar a internet: * Se necessario, marque mais de uma opgéo.

= Casa/Residéncia

[ Lan House

B Trabalho



-
-

188

Diversos locais com acesso a Wifi (internet sem fio)

Outro:

7. No decorrer do Curso, quais as TDIC que vocé utilizou para interagir com os DEMAIS
INTEGRANTES DA EQUIPE GESTORA DO CURSQO? * Se necessario, marque mais de uma

opcao.

-

[ N N R R RN DN AN B

Aplicativos de mensagem instantanea (hangout, gtalk e outros)
Contato via Telefone (Fixo/Celular)

E-mail

Redes sociais (Facebook, Twiter, Hi5 e outros)

Moodle via chat

Moodle via forum

Moodle via mensagem

Contato via Telefone (Fixo/Celular)

WhatSapp

Outro:

8. No decorrer do Curso, quais as TDIC que vocé utilizou para interagir com 0s
TUTORES DO CURSQO? * Se necessario, marque mais de uma opgao.

0 R D R R N B AN B B

Aplicativos de mensagem instantanea (hangout, gtalk e outros)
Contato via Telefone (Fixo/Celular)

E-mail

Redes sociais (Facebook, Twiter, Hi5 e outros)

Moodle via chat

Moodle via forum

Moodle via mensagem

Contato via Telefone (Fixo/Celular)

WhatSapp

Outro:

9. No decorrer do Curso, quais as TDIC que vocé utilizou para interagir com 0s
PROFESSORES DO CURSQO? * Se necessério, marque mais de uma opgao.

-
-

Aplicativos de mensagem instantanea (hangout, gtalk e outros)
Contato via Telefone (Fixo/Celular)



[ A D R R RN AN B
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E-mail

Redes sociais (Facebook, Twiter, Hi5 e outros)
Moodle via chat

Moodle via forum

Moodle via mensagem

Contato via Telefone (Fixo/Celular)
WhatSapp

Outro:

10. No decorrer do Curso, quais as TDIC que vocé utilizou para interagir com 0s

CURSISTAS? * Se necessario, marque mais de uma opgao.

0 R N R R N R RN RN B

Aplicativos de mensagem instantanea (hangout, gtalk e outros)
Contato via Telefone (Fixo/Celular)

E-mail

Redes sociais (Facebook, Twiter, Hi5 e outros)

Moodle via chat

Moodle via forum

Moodle via mensagem

Contato via Telefone (Fixo/Celular)

WhatSapp

Outro:

11.Vocé considera que no decorrer do Curso as TDIC disponiveis no Moodle foram

adequadas para vocé interagir com todos os atores do Curso? * Inicialmente indicar sim ou ndo

e posteriormente faca o relato.

12.Vocé considera que as TDIC externas ao Moodle (e-mail, redes sociais, skype,

wshatsapp e outros) foram importantes para interagir com todos os atores do Curso?

Quais as TDIC que possibilitaram maior interacao entre vocé e demais gentes do Curso? *

Inicialmente indicar sim ou ndo e posteriormente faca o relato.
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13. A partir do acompanhamento do curso, como vocé avalia o processo de interacéo (de
forma geral) com o uso das TDIC e quais as suas contribui¢cbes no processo de

aprendizagem no Curso? * Avalie (ruim, médio, bom ou 6timo) e descreva.

14. VVocé teve dificuldades em usar as TDIC? *

~
Em alguns momentos

15. Dentre as TDIC utilizadas no curso (moodle, redes sociais, skype, whatsapp e outros),
qual vocé teve mais dificuldade para usar no processo interativo? Descreva os motivos

dessa dificuldade ou os problemas enfrentados no seu uso. * Avalie (ruim, médio, bom ou 6timo)

e descreva.




APENDICE D - INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS - TUTORES

Prezado(a),

Este € um questionario investigativo que faz parte da pesquisa de pds-graduacédo stricto
sensu do Programa Interdisciplinar em Educacdo, Linguagens e Tecnologias da Universidade
Estadual de Goias, sob orientacdo da professora Daniela da Costa Britto Pereira Lima.

A pesquisa intitulada “Processos de interagdo mediada pelas tecnologias digitais da
informacdo e comunicagdo em curso a distancia baseados na web” tem como objetivo analisar as
contribuigdes das TDIC utilizadas nos processos de interagdo em um curso a distancia a fim de
perceber em que medida essas tecnologias contribuem para o seu desenvolvimento.

Solicito sua contribuicdo respondendo as questdes abaixo e informo que ndo é necessario
identificar-se e que sua participagéo indica a autorizagdo para uso das respostas, unicamente nesta
pesquisa académica. Coloco-me a disposicdo para maiores esclarecimentos.

Pesquisadora Responsavel: Kelly Cristina da Silva Ruas — kelly.ruas84@gmail.com - (64)
9902-2552.

Orientadora da Pesquisa: Dr? Daniela da Costa Britto Pereira Lima

Para nortear suas respostas esclarecemos alguns conceitos presentes nas questoes.

« Tecnologias digitais da informacéo e comunicacgédo (TDIC) - sdo tecnologias que utilizam
a linguagem digital para produzir, armazenar, processar e transmitir dados/informacées. EX.:
celular, computadores e-mail, redes sociais ((Facebook, Twiter, Hi5 e outros), moodle, skype,
tablets, whatsapp e dentre outros.

& Interacdo — processo de didlogo entre duas ou mais pessoas, que pode ocorrer
presencialmente ou mediado por tecnologias digitais da informagdo e comunicacdo (TDIC). Nesta
pesquisa, vamos considerar interacdo mediada pelas TDIC.

*Qbrigatério

1. Sexo

( Feminino

r .
Masculino

2. ldade

Menos de 20 anos
21 a 30 anos
31 a 40 anos
41 a 50 anos

51 anos


mailto:kelly.ruas84@gmail.com
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3. Vocé participou de algum curso de formacao para atuar como tutor?

4. Vocé foi tutor em curso a distancia anteriormente a este? Indique o tipo de curso: Se

necessario, marque mais de uma opgéo.

Graduacao

Outra especializacéo

Curso de extensao (Carga horaria inferior a 40h)

Curso de Aperfeicoamento (Carga horéria até 180 horas)

Nenhum

5. Quanto a sua relacdo com as TDIC?

Sim Né&o
Procura manter-se atualizado (a) com as TDIC . o
Tem habilidade na utilizagédo das TDIC C C
Faz uso diario das TDIC . -

6. No seu dia-a-dia, vocé utiliza as TDIC para: Se necessario, marque mais de uma opgao.

" Acessar redes sociais (Facebook, Twiter, Hi5 e outros)
" Assistir videos, seriais e outros
2 Divulgar/publicar informagdes
= Interagir com outras pessoas
" Estudar
I_ F T
azer pesquisas
" Trabalhar
; Lazer
—

Outro:

7. Para interagir com tutores, professores, cursistas e demais integrantes da equipe

gestora do Curso, quais 0s recursos tecnoldgicos vocé utilizou para conectar a internet: Se

necessario, marque mais de uma opcao.

I Smartphones (celular com tecnologias avangadas, com acesso a internet, aplicativos, etc)
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Notebook
PC- computador pessoal (de mesa)
Tablet

Outro:

8. Para participar do Curso (interagir com o0s cursistas, colegas de tutoria e

11 1 T

coordenadores, etc.) quais os LOCAIS que vocé utilizou para conectar a internet: Se
necessario, marque mais de uma opg&o.

= Casa/Residéncia

[ Lan House
B Trabalho
—
—

Diversos locais com acesso a Wifi (internet sem fio)

Outro:

9. No decorrer do Curso, quais as TDIC que vocé utilizou para interagir com a
COORDENACAO GERAL DO CURSO? Se necessario, marque mais de uma opgéo.

Aplicativos de mensagem instantanea (hangout, gtalk e outros)
Contato via Telefone (Fixo/Celular)

E-mail

Redes sociais (Facebook, Twiter, Hi5 e outros)

Moodle via chat

Moodle via férum

Moodle via mensagem

Skype

Whatsapp

Outro:

I R D N N N NN AN B R

10. No decorrer do Curso, quais as TDIC que vocé utilizou para interagir com a EQUIPE
GESTORA DO CURSQ? Se necessario, marque mais de uma opgao.

Aplicativos de mensagem instantanea (hangout, gtalk e outros)
Contato via Telefone (Fixo/Celular)

E-mail

Redes sociais (Facebook, Twiter, Hi5 e outros)

Moodle via chat

I D N R I

Moodle via férum



11 1 T

11
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Moodle via mensagem
Skype

Whatsapp

Outro:

. No decorrer do Curso, quais as TDIC que vocé utilizou para interagir com os demais

TUTORES DO CURSQO? Se necessario, marque mais de uma opgao.

I R D N N N NN AN B R

[EEN
N

Aplicativos de mensagem instantanea (hangout, gtalk e outros)
Contato via Telefone (Fixo/Celular)

E-mail

Redes sociais (Facebook, Twiter, Hi5 e outros)

Moodle via chat

Moodle via férum

Moodle via mensagem

Skype

Whatsapp

Outro:
No decorrer do Curso, quais as TDIC que vocé utilizou para interagir com o0s

CURSISTAS? Se necessario, marque mais de uma opgao.

0 R N R R N RN RN RN B

Aplicativos de mensagem instantanea (hangout, gtalk e outros)
Contato via Telefone (Fixo/Celular)

E-mail

Redes sociais (Facebook, Twiter, Hi5 e outros)

Moodle via chat

Moodle via férum

Moodle via mensagem

Skype

Whatsapp

Outro:

13. Durante o curso as atividades eram desenvolvidas de forma colaborativa?

As vezes



195

14. Quanto ao acompanhamento nas atividades desenvolvidas colaborativamente pelos

cursistas.
Sim N&o As vezes
Vocé participava da interacdo do P P P
grupo realizada via moodle?
Vocé participava da interagcdo do
grupo realizada por tecnologias
externas ao Moodle (e-mail, telefone, C C C
redes sociais, skype, whatsapp e
outros)?

15. Vocé considera que no decorrer do Curso as TDIC disponiveis no Moodle foram

adequadas para vocé interagir com os cursistas do Curso? Inicialmente indicar sim ou néo e

posteriormente faga o relato.

16. Vocé considera que as TDIC externas ao Moodle (e-mail, redes sociais, skype,
wshatsapp e outros) foram importantes para interagir com todos os atores do Curso?

Quais as TDIC que possibilitaram maior interacédo entre vocé e demais atores do Curso?

Inicialmente indicar sim ou ndo e posteriormente faca o relato.

17. Como vocé avalia o processo de interacdo no curso (de forma geral) com o uso das

TDIC e quais as suas contribui¢cdes no processo de aprendizagem dos cursistas no Curso?

Avalie (ruim, médio, bom ou 6timo) e descreva.

18. Vocé teve dificuldades em usar as TDIC? Avalie (ruim, médio, bom ou 6timo) e descreva.

C Sim
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( Nao
© Em alguns momentos

19. Dentre as TDIC utilizadas no curso (moodle, redes sociais, skype, whatsapp e outros),
quais vocé teve mais dificuldade para usar no processo interativo? Descreva 0s motivos

dessa dificuldade ou os problemas enfrentados no seu uso. Inicialmente indicar sim ou néo e

posteriormente faca o relato.

20. No decorrer do curso vocé sentiu falta de alguma TDIC que néo foi utilizada no
processo de interacéo entre todos os atores envolvidos no Curso e que poderia contribuir

na qualidade do mesmo? Quais seriam estas TDIC? Inicialmente indicar sim ou ndo e

posteriormente faga o relato.




APENDICE E - INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS - CURSISTAS

Prezado(a),

Este é um questionario investigativo que faz parte da pesquisa de pds-graduacao stricto
sensu do Programa Interdisciplinar em Educacédo, Linguagens e Tecnologias da Universidade
Estadual de Goiés, sob orientacdo da professora Daniela da Costa Britto Pereira Lima.

A pesquisa intitulada “Processos de interacdo mediada pelas tecnologias digitais da
informacdo e comunicagdo em curso a distancia baseados na web” tem como objetivo analisar
as contribuigdes das TDIC utilizadas nos processos de interagdo em um curso a distancia a fim
de perceber em que medida essas tecnologias contribuem para o seu desenvolvimento.
Solicito sua contribuicdo respondendo as questdes abaixo e informo que ndo é necessario
identificar-se e que sua participacdo indica a autorizacdo para uso das respostas, unicamente
nesta pesquisa académica. Coloco-me a disposicdo para maiores esclarecimentos.

Pesquisadora Responsavel: Kelly Cristina da Silva Ruas — kelly.ruas84@gmail.com -
(64) 9902-2552.

Orientadora da Pesquisa: Dr? Daniela da Costa Britto Pereira Lima

Para nortear suas respostas esclarecemos alguns conceitos presentes nas questdes.

& Tecnologias digitais da informacdo e comunicagéo (TDIC) - séo tecnologias que
utilizam a linguagem digital para produzir, armazenar, processar e transmitir
dados/informacdes. Ex.: celular, computadores e-mail, redes sociais ((Facebook, Twiter, Hi5 e
outros), moodle, skype, tablets, whatsapp e dentre outros.

& Interacdo — processo de didlogo entre duas ou mais pessoas, que pode ocorrer
presencialmente ou mediado por tecnologias digitais da informagéo e comunicagéo (TDIC).
Nesta pesquisa, vamos considerar interacdo mediada pelas TDIC.

*QObrigatorio
1. Polo

Goiania (GO)

© Recife (PE)

2. Sexo

( Feminino
( Masculino

3. ldade


mailto:kelly.ruas84@gmail.com
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Menos de 20 anos
21 a 30 anos
31 a 40 anos
41 a 50 anos
Acima de 50 anos

4. Vocé ja fez algum curso a distéancia anteriormente a este? Indique o tipo de curso: Se
necessario, marque mais de uma opcao.

I Graduacao

Outra especializacéo

-
" Curso de Extensio (Carga horaria inferior a 40h)

" Cursode aperfeicoamento (Carga horéria até 180 horas)
-

Nenhum

5. Quanto a sua relagdo com as TDIC?

Sim N&o
Procura manter-se atualizado (a) com as TDIC C -
Tem habilidade na utilizagdo das TDIC C C
Faz uso diario das TDIC . .

6.No seu dia-a-dia, vocé utiliza as TDIC para: Se necessério, marque mais de uma opgao.

" Acessar redes sociais (Facebook, Twiter, Hi5 e outros)
" Assistir videos, seriais e outros
I Divulgar/publicar informacdes
= Interagir com outras pessoas
" Estudar
I_ F T
azer pesquisas
" Trabalhar
" Lazer
—

Outro:

7. Para participar do Curso (interagir com tutor, colegas de curso e coordenadores,

desenvolver/enviar atividades, participar de féruns/chat, etc.) quais o0s RECURSOS
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TECNOLOGICOS que vocé utilizou para conectar a internet: Se necessario, marque mais de

uma opgéo.

-

-
-
-
-

Smartphones (celular com tecnologias avangadas, com acesso a internet, aplicativos, etc)
Notebook

PC- computador pessoal (de mesa)

Tablet

Outro:

8. Para participar do Curso (interagir com tutor, colegas de curso e coordenadores,

desenvolver/enviar atividades, participar de foruns/chat, etc.) quais os LOCAIS que vocé

utilizou para conectar a internet: Se necessario, marque mais de uma opgAo.

-

-
-
-
-

Casa/Residéncia
Lan House
Trabalho

Diversos locais com acesso a Wifi (internet sem fio)

Outro:

9. No decorrer do Curso, quais as TDIC que vocé utilizou para interagir com seu TUTOR

(a)? Se necessario, marque mais de uma opgao.

-

[ R R R I AN BN AN B

Aplicativos de mensagem instantanea (hangout, gtalk e outros)
Contato via Telefone (Fixo/Celular)

E-mail

Redes sociais (Facebook, Twiter, Hi5 e outros)

Moodle via chat

Moodle via férum

Moodle via mensagem

Skype

Whatsapp

Outro:

10. No decorrer do Curso, quais as TDIC que vocé utilizou para interagir com seus
COLEGAS DE CURSQO? Se necessario, marque mais de uma opgao.

-

Aplicativos de mensagem instantanea (hangout, gtalk e outros)



[ N R R R N BN RN B
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Contato via Telefone (Fixo/Celular)

E-mail

Redes sociais (Facebook, Twiter, Hi5 e outros)
Moodle via chat

Moodle via forum

Moodle via mensagem

Skype

Whatsapp

Outro:

11. No decorrer do Curso, quais as TDIC que vocé utilizou para interagir com a EQUIPE
DE COORDENAQAO DO CURSO? Se necessario, marque mais de uma opgao.

a1 1 1 1T

12.

Aplicativos de mensagem instantanea (hangout, gtalk e outros)
Contato via Telefone (Fixo/Celular)

E-mail

Redes sociais (Facebook, Twiter, Hi5 e outros)
Moodle via caixa de comentarios da tarefa
Moodle via chat

Moodle via forum

Moodle via mensagem

Skype

Whatsapp

Outro:

No processo de desenvolvimento do TCC, quais as TDIC que vocé utilizou para

interagir com seu PROFESSOR ORIENTADOR? Se necessério, marque mais de uma opgao.

-

B0 N N I R

Aplicativos de mensagem instantanea (hangout, gtalk e outros)
Contato via Telefone (Fixo/Celular)

E-mail

Redes sociais (Facebook, Twiter, Hi5 e outros)

Moodle via caixa de comentarios da tarefa

Moodle via chat

Moodle via férum



11 1 T
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Moodle via mensagem
Skype

Whatsapp

Outro:

13. Vocé desenvolveu atividades do Curso de forma colaborativa? Se necessario, marque mais

de uma opc¢éo.

14.

Sim
Nao
As vezes

Quais as TDIC utilizadas na interacdo com seus colegas no desenvolvimento

colaborativo das atividades: Se necessario, marque mais de uma opg&o.

-

[ N D R N (NN BN AN B B

Aplicativos de mensagem instantanea (hangout, gtalk e outros)
Contato via Telefone (Fixo/Celular)

E-mail

Redes sociais (Facebook, Twiter, Hi5 e outros)
Moodle via caixa de comentarios da tarefa
Moodle via chat

Moodle via férum

Moodle via mensagem

Skype

Whatsapp

Outro:

15. Quanto ao acompanhamento do tutor nas atividades desenvolvidas colaborativamente

com seus colegas de Curso.

Sim N&o As vezes
O tutor participava da intera¢do do grupo I P P
realizada via moodle?
O tutor participava da interacdo do grupo
realizada por tecnologias externas ao o P P

Moodle (e-mail, telefone, redes sociais,
skype, whatsapp e outros)?
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16. Vocé considera que no decorrer do Curso as TDIC disponiveis no Moodle foram

adequadas para vocé interagir com seu tutor (a) e colegas de Curso? Inicialmente indicar sim

ou nao e posteriormente faca o relato.

17. Vocé considera que as TDIC externas ao Moodle (e-mail, redes sociais, skype,
wshatsapp e outros) foram importantes para interagir com todos os atores do Curso?

Quais as TDIC que possibilitaram maior interacédo entre vocé e demais atores do Curso?

Inicialmente indicar sim ou ndo e posteriormente faga o relato.

18. Como vocé avalia o processo de interacdo no curso (de forma geral) com o uso das
TDIC e quais as suas contribuigdes no processo de aprendizagem no Curso? Avalie (ruim,

médio, bom ou 6timo) e descreva.

19. Vocé teve dificuldades em usar as TDIC?
“ sim
S Nao
© Em alguns momentos

20. Dentre as TDIC utilizadas no curso (moodle, redes sociais, skype, whatsapp e outros),
quais vocé teve mais dificuldade para usar no processo interativo? Descreva 0s motivos

dessa dificuldade ou os problemas enfrentados no seu uso. Inicialmente indicar sim ou ndo e

posteriormente faca o relato.
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21. No decorrer do curso vocé sentiu falta de alguma TDIC que néo foi utilizada no
processo de interacéo entre todos os atores envolvidos no Curso e que poderia contribuir

na qualidade do mesmo? Quais seriam estas TDIC? Inicialmente indicar sim ou ndo e

posteriormente faca o relato.




APENDE F - SOLICITACAO PARA REALIZACAO DE PESQUISA DE CAMPO

Melt i CBG | oreets

MESTRADO INTERDISCIPLINAR EHU! UNIVERSIDADE ESTADUAL DE GOIAS

& ESTADO DE GOIAS

Mestrado Interdisciplinar em Educacéo Linguagem e Tecnologias — MIELT.

Anépolis, 25 de setembro de 2014.
Oficio. MIELT/UnUCSEH/ 09/2014.
Assunto: Solicitacdo para realizacdo de pesquisa de campo
Da: Coordenacdo MIELT/UnUCSEH-Anépolis
Profa. Dr.2 Débora Cristina Santos e Silva
Para: Coordenadora do Curso

Prezada Senhora,

O Programa de Mestrado Interdisciplinar em Educacéo, Linguagem e Tecnologias da
Universidade Estadual de Goias vem, neste ato, solicitar autorizacdo para a mestranda Kelly
Cristina da Silva Ruas, coletar os dados que fundamentarédo a elaboracéo da sua dissertacdo de

mestrado, no Curso de , ofertado pela Universidade Federal de

A mestranda é pesquisadora da linha de pesquisa 1: Educacéo, escola e tecnologia, cujo
projeto de pesquisa se intitula: “Relagdo das tecnologias da informag¢do e comunicagdo com o
processo ensino e aprendizagem em curso a distancia via web”, sob a orientagdo da Profa
Daniela da Costa Britto Pereira Lima.

Certos do atendimento, antecipamos 0s nossos agradecimentos.

Atenciosamente,

Profa. Dr.2 Débora Cristina Santos e Silva
Coordenadora

Assinatura e Carimbo da Gestora do Curso

UEG — Campus de Ciéncias Sécio-Econdmicas e Humanas de Anapolis
Av. Juscelino Kubitschek, 146 - Jundiai - Anapolis-GO. - CEP 75110-390

Fone: (62) 3328-1188 Fax: (62) 3328-1100 _ mielt@ueg.br
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APENDICE G - TERMO DE AUTORIZACAO PARA REALIZACAO DA PESQUISA
E MANUSEIO DE DADOS

— B —,
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CSEH l ~— § ESTADO DE GOIAS
' I I CAMPUS DE CIEMNCIAS RS
L eL‘I— B 21 UNIVERSIDADE ESTADUAL DE GOIAS

Termo de autorizacgado para realizacdo da pesquisa e manuseio de dados

Solicito a autorizacgao para realizar a pesquisa intitulada ‘“Processos de interagdo mediada pelas
tecnologias digitais da informagdo e comunicagdo na educacdo a distancia via web”, no Curso de

da Universidade Federal de e manusear o Projeto Politico do

Curso (PPC), relatérios e dados disponiveis online (facebook, ambiente virtual de aprendizagem
Moodle, e-mails e dentre outros), de modo a contribuir com a realizacéo deste estudo, que é orientado
pela professora Daniela da Costa Britto Pereira Lima e desenvolvido pela académica Kelly Cristina da
Silva Ruas.

Esta pesquisa tem como o objetivo analisar a relacdo entre as tecnologias da informagéo e
comunicagdo utilizadas nos processos comunicativos e de ensino e aprendizagem do Cursode __ a
fim de perceber em que medida essas tecnologias atendem as especificidades do Curso em questéo.

Todos os dados s6 poderdo ser coletados mediante a autorizagdo do responsavel do Curso em
questdo, lembrando que serd guardado em sigilo, e todos os dados utilizados da instituicdo serdo
definidos por cddigos para manter o anonimato dos dados coletados, bem como o nome da Instituicao.

Os dados coletados serdo para desenvolver a dissertacdo do Curso de Mestrado Interdisciplinar
em Educagdo, Linguagem e Tecnologias da Unidade Universitaria de Ciéncias Socioecondmica e
Humanas da Universidade Estadual de Goiés, da cidade de Anépolis.

Assegurarei que os dados coletados ficardo guardados por cinco anos, sob minha
responsabilidade, e ap0s esse periodo serdo descartados.

Assim, em acordos, assinam em duas vias.

Goiania, 25 de setembro de 2014.

Assinatura e Carimbo da Gestora do Curso

Kelly Cristina da Silva Ruas
(Mestranda — UEG)

UEG — Campus de Ciéncias Sécio-Econdmicas e Humanas de Anapolis
Av. Juscelino Kubitschek, 146 - Jundiai - Anapolis-GO. - CEP 75110-390
Fone: (62) 3328-1188 Fax: (62) 3328-1100 _ mielt@ueg.br



